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RESUMO

Em virtude da necessidade do controle dos artefatos de
software gerados pelos projetos dos Sistemas do Portal da empresa
Petrobras Distribuidora, foi criado um projeto para o Gerenciamento
de Configuracao dos itens de configuracdo: codigo, especificacao,

atas de reuniao.
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Sistemas do Portal BR
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Capitulo 1

Introducao

1.1 - Tema

O gerenciamento de projetos, segundo o PMBOK, consiste na
aplicacao de boas praticas no gerenciamento do projeto.
A aplicacao dessa disciplina, no projeto Geréncia de Configuracdo dos

Sistemas do Portal BR é o que serd mostrado neste trabalho.

1.2 - Delimitacao

A demanda pertence a area de Portal da Petrobras Distribuidora, que
precisava de um melhor controle dos seus artefatos de SW, visto que a
especificacdo e o cdédigo dos sistemas nao ficavam alinhados durante o

desenvolvimento.

1.3 - Justificativa

A maioria dos sistemas de informag¢do tem a necessidade de absorver

controladamente as mudangas inerentes ao desenvolvimento de SW.



1.4 - Objetivos

O objetivo deste trabalho é passar a experiéncia de um Projeto que
trata de um problema comum no desenvolvimento dos sistemas de
informacgao: a falta de controle das mudancgas nos Sistemas de Informacao

devido a evolugao tecnoldgica ou de mudancas nos negdcios da empresa.

1.5 - Metodologia

As boas praticas de Gerenciamento de Projeto, baseadas no curso de
Gerenciamento de Projetos de Sistemas de Informagao e do livro do PMBOK
40 edicao, serao mostradas neste trabalho, assim como sua aplicagao em

um projeto especifico para os Sistemas do Portal da BR.

1.6 - Descricao

No capitulo 2 serd apresentado o projeto de Geréncia de
Configuragao dos Sistemas do Portal BR. Neste projeto foram utilizados os
conceitos aprendidos no curso de Gerenciamento de Projetos de Sistemas
de Informagao.

No capitulo 4 serdao apresentados os resultados obtidos do projeto
assim como trabalhos futuros identificados a partir da experiéncia que foi

adquirida durante a execugao do projeto.



Capitulo 2

O projeto Geréncia de Configuracao dos Sistemas do Portal BR

Este capitulo tem por objetivo mostrar a aplicacao dos
conceitos aprendidos no curso de Gerenciamento de Projetos de
Sistemas de Informacao em um projeto realizado na Coordenacao de
Portal da empresa Petrobras Distribuidora S/A.

2.1 O Termo de Abertura do Projeto

O Termo de Abertura do Projeto € o documento que
formalmente autoriza o gerente de projeto a realizar o seu trabalho.
Espera-se que o Coordenador do Portal, Felipe Anténio da Silva
Goncgalves, assine o Termo de Abertura para que o projeto possa ser
iniciado.

Termo de Abertura

Objetivo:

Atualmente ndo existe controle da configuragao dos artefatos de SW dos
Sistemas do Portal nos ambientes de Teste Integrado, Homologagao e Producgao.
Quando uma mudanca no Sistema é requisitada pelo cliente, ocorrem problemas,
como perdas de funcionalidades implementadas anteriormente, nao conformidade
com a configuragao do ambiente, falta de rastreabilidade das mudangas. O
objetivo do projeto é permitir que os Sistemas do Portal BR possam absorver as
mudancas dos requisitos de negdcio de modo organizado e controlado.

Caso de Negdcio:

Necessidade de uma politica de geréncia de configuragao para aumentar a
produtividade do desenvolvimento, reduzir o tempo de entrega de novos
sistemas ou de modificacdes em sistemas existentes, poder ter sistemas mais
estaveis e de facil manutencgdo, para assim atender as areas de negdcio da
Petrobras Distribuidora S/A de modo mais organizado e eficiente.




Principais envolvidos no Projeto e Respectivas Expectativas:

Stakeholder Nivel de Autoridade

Wilmar Scherrer de Amorim | Gerente da Area de Projetos da TI. (GTI/GPROJ)

Felipe Antonio da Silva Patrocinador e coordenador da Area de Portal da GPROJ. (GTI/GPROJ)
Gongalves

Andre Ribeirinho Serodio Cliente do projeto e responsavel pela Area de Qualidade e Arquitetura do
Portal. (GTI/GPROJ)

Lynton Lara Espinoza Lider de Projeto. (GTI/GPROJ)

Principais produtos do Projeto:

Os principais produtos do projeto:
- Padronizagao dos artefatos de SW utilizados pelos Sistemas do Portal.
- O plano de Gerenciamento de Configuragao.

Ambiente Tecnoloégico:

- JAVA/IBM WEBSPHERE PORTAL, IBM WEBSPHERE PROCESS SERVER e
IBM WEBSPHERE APPLICATION SERVER.

- O software CVS como ferramenta homologada para o controle de versao.

Expectativas do cliente:
A expectativa da area cliente de Qualidade e Arquitetura do Portal é o término do
projeto até o fim do ano de 2010.

Premissas e Restricoes do Projeto:
Premissas:

- Havera disponibilidade para esclarecimentos de duvidas pela area de
Qualidade e Arquitetura do Portal sempre que necessario.

Aprovacoes:

Wilmar Scherrer de Amorim /Gerente/GTI/GPROJ

Felipe Antonio da Silva Gongalves /Coordenador/GTI/GPROJ

Andre Ribeirinho Serodio /Profissional Pleno/GTI/GPROJ

Lynton Lara Espinoza /Profissional Junior/GTI/GPROJ




2.2 A Declaracao do Escopo Preliminar do Projeto

Contém uma definicdo preliminar em alto nivel do projeto,
documentando os objetivos, requisitos e entregas do projeto, as
premissas e restricoes, os riscos e estimativas de custos iniciais e,
por ultimo, quem ira aprovar o trabalho do projeto. Esta declaracao
sera utilizada para fazer um levantamento inicial do projeto, de forma
a comecgar o andamento do trabalho proposto.

Declaracao do Escopo Preliminar do Projeto

Objetivos do projeto:

Conseguir desenvolver as demandas dos Sistemas da area de Portal de maneira
controlada, gerando versdes estaveis dos componentes, tanto dos componentes
corporativos como dos préprios sistemas.

Entregas do projeto:

Entregas significativas do projeto:
17/08: Entrega da Analise e Definicdao da GC
10/09: Migragao dos Sistemas

Premissas do projeto:
Assume-se que:

- A ferramenta de controle de versao sera o CVS.

- Haverd apenas um repositério para todos os Sistemas do Portal.

- Os recursos nao poderao tirar férias, durante o tempo do projeto.

- Sera utilizada a infra-estrutura (local, maquinas e rede) da Petrobras BR
Distribuidora.

Restricoes do projeto:
O projeto esta restringido:

- Aos fatores ambientais da Petrobras BR Distribuidora.

- Uso das maquinas dos préprios recursos localizados na empresa, nao
podendo trabalhar como home office.

Riscos iniciais identificados:
O projeto corre o risco de:

- Ter priorizagao de tarefas e realocagdao de recursos.

- Os desenvolvedores e analistas nao estarem satisfeitos com a cultura
mais formal de desenvolvimento.

Estrutura Analitica do Projeto Inicial:
O projeto esta dividido entre as fases de Levantamento, Padronizacao, Politica de
Versionamento, Migracao dos Sistemas e Treinamento

Estimativa de custos iniciais:
O custo estimado do projeto é de 20.000 R$, considerando que serdo necessarios
2 recursos que ganham 5.000 R$.




Solicitagoes de aprovacao:
O projeto devera ser aprovado pelos analistas, desenvolvedores e gerentes de
projetos dos Sistemas do Portal.

2.3 A Estrutura Analitica do Projeto — EAP

Compreende em todo o trabalho que devera ser feito. Na
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) o trabalho é subdividido em
componentes menores com o objetivo de facilitar o gerenciamento.

O projeto foi dividido em 5 fases: Levantamento, Padronizacgao,
Politica de Versionamento, Migracdo dos Sistemas e Treinamento.

Gerénciade
Configuragdo

P05, Politica de PO05. Migragdo dos
Versionamento Sistemas

Levantamento Padronizagio

Treinamento

PO1. Levantamento da P03. Padronizagao do
Politica de Modelo de
Versionamento Atual Desenvolvimento

PO7. Manuais

P04. Padronizagao da
o Estruturade Diretorios
dos Sistemas

P02. Levaniamento dos

PO8. Treinamento dos
Usuarios

ltens de Configuragio

Figura 1 — Estrutura Analitica do Projeto



2.4 Os pacotes de trabalho da EAP

Sado os componentes, de nivel mais baixo da EAP, contendo todo o
trabalho que serd entregue durante a execucgao das fases do projeto.
Cada pacote deve ser pequeno o suficiente para fazer a estimativa de
custo e quantidade de recursos, até que ele se torne gerenciavel.

Foram identificados 8 pacotes de trabalho para atender as 5 Fases
do Projeto, segue abaixo o detalhamento de cada um deles:

Pacote P01 - Levantamento da Politica de Versionamento Atual

Declaracao do Trabalho:

A meta do levantamento da Politica de Versionamento Atual é saber quais sdo os
artefatos de SW, atualmente, utilizados nos sistemas do Portal e como eles estao
sendo controlados.

Fase do projeto: Levantamento

Critérios de aceitagao:
O levantamento deve conter todos os artefatos dos sistemas mais importantes
para a companhia.

Pacote P02 - Levantamento dos Itens de Configuragao

Declaracao do Trabalho:

A meta do levantamento dos Itens de Configuragao é identificar quais serdo os
itens de configuracao que deverao ser controlados pela Geréncia de
Configuragao. As informacdes serao obtidas a partir de entrevistas aos analistas e
desenvolvedores do Portal.

Fase do projeto: Levantamento

Critérios de aceitacao:
Os itens de configuracao devem estar definidos de maneira clara e objetiva.

Pacote P03 - Padronizacao do Modelo de Desenvolvimento

Declaracao do Trabalho:
A meta da Padronizacdao do Modelo de Desenvolvimento é criar modelos
padronizados dos artefatos que deverao ser versionados, caso estes nao existam.

Fase do projeto: Padronizacao




Critérios de aceitagao:

Os padroes estabelecidos devem ser implementaveis, descritos de forma nado-
ambigua, inteligiveis e possiveis de serem utilizados por todos os envolvidos no
desenvolvimento dos sistemas da area de Portal.

Pacote P04 - Padronizacdo da Estrutura de Diretérios dos Sistemas

Declaracao do Trabalho:

A meta da Padronizacao da Estrutura de Diretdrios dos Sistemas é criar um
modelo padrdo de diretdrios dos Sistemas, onde serdao guardadas toda a
documentacao: a especificacdo de SW (requisitos, modelo de analise, modelo de
dados, documento de perfis de acesso,...) e o cddigo (EIBs, Portlets, WSClients,
Projetos Batch)

Fase do projeto: Padronizacao

Critérios de aceitacao:
A padronizacao deve atender a todos os sistemas do Portal.

Pacote P05 - Politica de Versionamento

Declaracao do Trabalho:

A meta da Politica de Versionamento é criar o Plano de Gerenciamento de
Configuracdo. Nele estara definido como sera a politica de versionamento dos
artefatos de SW, qual sera a ferramenta utilizada para o Controle de Versao, a
regra de nomenclatura das versoes, a criagao das branchs de desenvolvimento, a
marcacgao dos artefatos que irao para a revisao.

Fase do projeto: Politica de Versionamento

Critérios de aceitagao: --

Pacote P06 - Migracao dos Sistemas

Declaracao do Trabalho:

A meta da Migracao dos Sistemas é migrar todos os sistemas escolhidos para a
nova estrutura de diretdrios dos sistemas e aplicar a nova politica de
versionamento nos artefatos de SW.

Fase do projeto: Migracdao dos Sistemas

Critérios de aceitagao: Todos os Sistemas escolhidos devem ser migrados.




Pacote P07 - Manuais

Declaracao do Trabalho:
A meta é criar manuais de apoio aos usuarios para esclarecimento das duvidas
em relacao ao uso ferramenta de controle de versao.

Fase do projeto: Treinamento

Critérios de aceitagao:
Os manuais devem ser descritos de maneira clara, objetiva, ndo ambigua e nao
podendo ser muito extensos ou cansativos.

Pacote P08 - Treinamento dos Usuarios

Declaracao do Trabalho:
A meta é treinar o uso da ferramenta de controle de versao pelos usuarios, assim
como disseminar os novos padroes estabelecidos.

Fase do projeto: Treinamento

Critérios de aceitacao:
O treinamento deve estar disponivel para todos os envolvidos no
desenvolvimento dos sistemas do Portal.

2.5 As Atividades do Projeto

Sdo todas as atividades necessarias para a realizacao do trabalho
do projeto. Os pacotes de trabalho foram decompostos em atividades
menores. Cada atividade inclui uma descricao, o pacote que ela
implementa, quem responde pela atividade, quais serao os recursos
necessarios para a sua execugao e quais sao as outras atividades que
estao relacionadas a ela.




Para obter um melhor controle do que deve ser feito no projeto,
primeiro foi criada uma lista das atividades com seus respectivos
codigos:

Codigo Atividade
AO01 Levantamento dos artefatos de especificagdao que atualmente
estao versionados
A02 Levantamento dos artefatos de codigo que atualmente estdo
versionados
AO03 Reunido de levantamento com os analistas
A04 Reunidao de levantamento com os desenvolvedores
A0S Criar a proposta dos ICs a serem versionados
A06 Reuniao de aprovacao da proposta com os analistas
A07 Reunido de aprovacao da proposta com os desenvolvedores
A08 Entrevista de levantamento com 2 analistas mais experientes
A09 Entrevista de levantamento com 2 projetistas e desenvolvedores
mais experientes
Al10 Criar a proposta da estrutura de diretdrios padrdao dos Sistemas
Al1l Reuniao de aprovacao da proposta com os analistas e
desenvolvedores
Al2 Criar a politica de versionamento dos Ics
Al3 Criar a politica de criacdao de branchs para o desenvolvimento
Al4 Criar o plano de gerenciamento de configuracao
Al15 Levantamento dos Sistemas que poderdo ser migrados
Al6 Migrar os artefatos de especificacdao dos Sistemas
Al7 Alinhar os componentes dos Sistemas nos ambientes
Al18 Versionar os componentes dos Sistemas nos ambientes
Al9 Criar branchs de desenvolvimento dos componentes
A20 Criar manuais em video de operacdo do versionamento e criacao
de branchs
A21 Criar manuais de usuario para os desenvolvedores e analistas
A22 Levantamento de quem ird precisar de treinamento
A23 Treinar os usuarios com a ferramenta

Apds a criacao da lista das atividades, cada atividade foi
detalhada o suficiente para que se possa saber o que deve ser feito, o
responsavel direto pela atividade e os recursos necessarios para sua
execucao. Segue o detalhamento de cada atividade:

10




Atividade A01 - Levantamento dos artefatos de especificagao que
atualmente estdo versionados

Descricao da atividade:

Nesta atividade serao identificados quais sdao os artefatos da especificagao de
SW: requisitos, modelos de andlise, modelos de projeto, ..., que atualmente
estao sendo utilizados nos sistemas e como estes estdao sendo controlados.

Pacote de trabalho: P01

Responsavel: Leonardo Jardim - ZCIJ

Recursos necessarios:
Um analista de sistemas e uma maquina padrdo da BR

Atividades predecessoras: --

Atividades sucessoras: A03

Atividade A02 - Levantamento dos artefatos de codigo que atualmente
estao versionados

Descricao da atividade:

Nesta atividade serdo identificados quais sdo os artefatos da cédigo de SW,
atualmente, existentes na arquitetura dos sistemas do Portal e como eles estao
sendo controlados.

Pacote de trabalho: P01

Responsavel: Tullyo - ZTI4

Recursos necessarios:
Um desenvolvedor e uma maquina padrdo da BR

Atividades predecessoras: --

Atividades sucessoras: A04

Atividade AO03 - Reunidao de levantamento com os analistas

Descricao da atividade:

Nesta atividade serao identificados com os analistas, a partir de entrevistas e de
reunidao, quais serao os artefatos da especificagao de SW que devem ser
controlados pela Geréncia de Configuracgao.
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Pacote de trabalho: P02

Responsavel: Leonardo Jardim - ZCIJ

Recursos necessarios:
Um analista de sistemas, uma mesa de reunido e uma maquina padrao da BR

Atividades predecessoras: A0l

Atividades sucessoras: A05

Atividade A04 - Reunido de levantamento com os desenvolvedores

Descrigao da atividade:

Nesta atividade serao identificados com os desenvolvedores, projetistas, e
arquitetos do Portal, a partir de entrevistas e de reunidao, quais serao os artefatos
de cédigo de SW que devem ser controlados pela Geréncia de Configuracao.

Pacote de trabalho: P02

Responsavel: Tullyo - ZTI4

Recursos necessarios:
Um desenvolvedor, uma mesa de reunido e uma maquina padrao da BR

Atividades predecessoras: A02

Atividades sucessoras: A05

Atividade AO05 - Criar a proposta dos ICs a serem versionados

Descricao da atividade:
Nesta atividade serd criada uma proposta contendo a lista de todos os itens de
configuragao, especificacao e cddigo, que deverdo ser controlados.

Pacote de trabalho: P02

Responsavel: Leonardo Jardim - ZCIJ

Recursos necessarios:
Um analista de sistemas, um desenvolvedor e uma maquina padrao da BR

Atividades predecessoras: A03, A04

Atividades sucessoras: A06, A07
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Atividade A06 - Reunidao de aprovacgao da proposta com os analistas

Descricao da atividade:
Nesta atividade serd aprovada com os analistas, a partir de reunido, a proposta
dos itens de configuracao relativos a especificacdo de SW dos sistemas do Portal.

Pacote de trabalho: P02

Responsavel: Leonardo Jardim - ZCIJ

Recursos necessarios:
Um analista de sistemas e uma mesa de reuniao.

Atividades predecessoras: A05

Atividades sucessoras: A0S

Atividade A07 - Reunidao de aprovacao da proposta com 0s
desenvolvedores

Descricao da atividade:
Nesta atividade serd aprovada com os desenvolvedores, a partir de reunido, a
proposta dos itens de configuracgao relativos ao cédigo dos sistemas do Portal.

Pacote de trabalho: P02

Responsavel: Tullyo - ZTI4

Recursos necessarios:
Um desenvolvedor e uma mesa de reunido.

Atividades predecessoras: A05

Atividades sucessoras: A09

Atividade AOS8 - Entrevista de levantamento com 2 analistas mais
experientes

Descrigcao da atividade:

Nesta atividade sera feito o levantamento, com os dois analistas mais experientes
da area de portal, de como podera ser o padrao de criagdo da especificacao dos
sistemas do Portal, a nomenclatura e quais serao os modelos utilizados pelos
analistas.

Pacote de trabalho: P03
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Responsavel: Leonardo Jardim - ZCIJ

Recursos necessarios:
Um analista de sistemas e uma mesa de reunido.

Atividades predecessoras: A06

Atividades sucessoras: A10

Atividade A09 - Entrevista de levantamento com 2 projetistas e
desenvolvedores mais experientes

Descricao da atividade:

Nesta atividade sera feito o levantamento, com os dois projetistas mais
experientes da area de portal, de como podera ser a estrutura de codificacao dos
sistemas do Portal, consultando os documentos de padrdes de arquitetura
existentes na BR.

Pacote de trabalho: P03

Responsavel: Tullyo - ZTI4

Recursos necessarios:
Um desenvolvedor e uma mesa de reunido.

Atividades predecessoras: A07

Atividades sucessoras: A10

Atividade A10 - Criar a proposta da estrutura de diretérios padrao dos
Sistemas

Descricao da atividade:

Nesta atividade serd criada a proposta da estrutura de diretérios padrao dos
sistemas do Portal. Apds terem sidos levantados quais serdo os itens de
configuracdo que serao controlados e de como sera o padrao de desenvolvimento
dos sistemas, é necessario saber onde cada item de configuracao ficara localizado
na nova estrutura de diretorios.

Pacote de trabalho: P04

Responsavel: Leonardo Jardim - ZCIJ

Recursos necessarios:
Um analista de sistemas e uma maquina padrdo da BR
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Atividades predecessoras: A08, A09

Atividades sucessoras: All

Atividade A11 - Reunidao de aprovacao da proposta com os analistas e
desenvolvedores

Descricao da atividade:

Nesta atividade sera aprovada, a partir de reunido com os analistas e
desenvolvedores, a proposta da estrutura de diretérios padrao dos sistemas do
Portal.

Pacote de trabalho: P04

Responsavel: Tullyo - ZTI4

Recursos necessarios:
Um desenvolvedor e uma maquina padrdo da BR

Atividades predecessoras: A10

Atividades sucessoras: Al12

Atividade A12 - Criar a politica de versionamento dos Ics

Descricao da atividade:

Nesta atividade sera criada a politica de versionamentos dos ICs. Em que
momento eles serdo inseridos no controle de versao e de como sera feito o
versionamento durante o desenvolvimento do sistema, passando pelos processos
de entrega da fabrica, revisdo da qualidade e publicagdo nos ambientes.

Pacote de trabalho: P05

Responsavel: Tullyo - ZTI4

Recursos necessarios:
Um configurador e uma maquina padrao da BR

Atividades predecessoras: All

Atividades sucessoras: Al4
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Atividade A13 - Criar a politica de criacao de branchs para o
desenvolvimento

Descricao da atividade:

Nesta atividade sera criada a politica de criagdo de Branchs para o
desenvolvimento. Para atender as demandas existentes nos sistemas do Portal é
necessario a criagdo de ramos de trabalho (branchs) em cima dos componentes
do sistema, para que estes, através da politica de versionamento, possam ser
publicados nos ambientes de maneira organizada.

Pacote de trabalho: P05

Responsavel: Tullyo - ZTI4

Recursos necessarios:
Um configurador e uma maquina padrao da BR

Atividades predecessoras: All

Atividades sucessoras: Al4

Atividade A14 - Criar o plano de gerenciamento de configuragao

Descricao da atividade:

Nesta atividade serao unificadas todas as propostas dos padrdes, assim como das
politicas de versionamento e de criagao das branchs, em um Unico plano
denominado plano de Gerenciamento de Configuracao dos sistemas do Portal.

Pacote de trabalho: P05

Responsavel: Tullyo - ZTI4

Recursos necessarios:
Um configurador e uma maquina padrao da BR

Atividades predecessoras: A12, A13

Atividades sucessoras: Al5, A20, A21, A22, A23

Atividade A15 - Levantamento dos Sistemas que poderdo ser migrados

Descricao da atividade:

Nesta atividade sera feito o levantamento da viabilidade x importancia dos
sistemas do Portal, para poder escolher quais serao os sistemas que serao
migrados, assim como qual sera a ordem de migragao destes.

16




Pacote de trabalho: P06

Responsavel: Tullyo - ZTI4

Recursos necessarios:
Um desenvolvedor e uma maquina padrao da BR

Atividades predecessoras: Al14

Atividades sucessoras: Al16, A17

Atividade A16 - Migrar os artefatos de especificacao dos Sistemas

Descrigao da atividade:

Nesta atividade os artefatos de especificagao dos sistemas escolhidos, serao
migrados para a nova estrutura de diretorios e serao aplicadas as politicas de
versionamento sobre os artefatos.

Pacote de trabalho: P06

Responsavel: Leonardo Jardim - ZCIJ

Recursos necessarios:
Um analista de sistemas e uma maquina padrao da BR

Atividades predecessoras: Al15

Atividades sucessoras: A18

Atividade A17 - Alinhar os componentes dos Sistemas nos ambientes

Descrigao da atividade:

Nesta atividade o cddigo fonte dos componentes dos sistemas serdo exportados
dos ambientes de Teste Integrado, Homologagao e Produgao e colocados no
controle de versao.

Pacote de trabalho: P06

Responsavel: Tullyo - ZTI4

Recursos necessarios:
Um desenvolvedor e uma maquina padrao da BR

Atividades predecessoras: Al15

Atividades sucessoras: A18

17



Atividade A18 - Versionar os componentes dos Sistemas nos ambientes

Descricao da atividade:

Nesta atividade serdo criadas as tags (foto) do cédigo dos componentes nos
ambientes para que assim possa ser possivel operagoes de rollback ou alteracoes
emergenciais sem que seja perdido alguma funcionalidade anteriormente
implementada no ambiente.

Pacote de trabalho: P06

Responsavel: Tullyo - ZTI4

Recursos necessarios:
Um desenvolvedor e uma maquina padrdo da BR

Atividades predecessoras: A16, A17

Atividades sucessoras: A19

Atividade A19 - Criar branchs de desenvolvimento dos componentes

Descricao da atividade:

Nesta atividade serao criados ramos de trabalho (branchs) para todos os
componentes que estejam diferentes nos ambientes, de maneira a continuar o
desenvolvimento nos ambientes, sem perder as alteragdes antes nao mapeadas.

Pacote de trabalho: P06

Responsavel: Tullyo - ZTI4

Recursos necessarios:
Um desenvolvedor e uma maquina padrao da BR

Atividades predecessoras: A18

Atividades sucessoras: --
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Atividade A20 - Criar manuais em video de operacao do versionamento e
criacao de branchs

Descricao da atividade:

Nesta atividade serdo criados manuais em video da operagao do versionamento e
da criacao de branchs de desenvolvimento para que possam servir de suporte as
atividades do gerenciamento de configuracao dos sistemas.

Pacote de trabalho: P07

Responsavel: Tullyo - ZTI4

Recursos necessarios:
Um estagidrio e uma maquina padrao da BR

Atividades predecessoras: Al4

Atividades sucessoras: --

Atividade A21 - Criar manuais de usuario para os desenvolvedores e
analistas

Descricao da atividade:

Nesta atividade serdo criados manuais de usuarios da ferramenta de controle de
versdao homologada, no caso o CVS. Operacdes de criacdo de mddulos, check-in,
check-out, adicao e remocao de arquivos com a ferramenta deverao estar no
manual.

Pacote de trabalho: P07

Responsavel: Leonardo Jardim - ZCIJ

Recursos necessarios:
Um estagidrio e uma maquina padrao da BR

Atividades predecessoras: Al4

Atividades sucessoras: --
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Atividade A22 - Levantamento de quem ird precisar de treinamento

Descrigao da atividade:

Nesta atividade sera levantado quais serdo os usuarios (analista, projetistas,
desenvolvedores) que precisarao de treinamento com a ferramenta homologada,
no caso o CVS.

Pacote de trabalho: P08

Responsavel: Leonardo Jardim - ZCIJ

Recursos necessarios:
Um estagidrio e uma maquina padrdo da BR

Atividades predecessoras: Al14

Atividades sucessoras: A23

Atividade A23 - Treinar os usuarios com a ferramenta

Descricao da atividade:

Nesta atividade os usuarios identificados serdo treinados com a ferramenta
homologada, no caso o CVS. Podera ser utilizado os manuais criados na atividade
A21.

Pacote de trabalho: P08

Responsavel: Tullyo - ZTI4

Recursos necessarios:
Um desenvolvedor e uma maquina padrdo da BR

Atividades predecessoras: A14, A22

Atividades sucessoras: --
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2.6 O Cronograma do Projeto

1

LR R FL R X |
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Contém as informagdes das datas de inicio e fim, das atividades
predecessoras e dos recursos alocados, para todas as atividades do
projeto. Com o cronograma pronto sera possivel criar uma baseline
do planejamento, e durante o andamento da execucao das atividades
podera verificar-se quais atividades aconteceram como o planejado,
quais duraram mais ou menos do que o planejado, controlar e agir
em cima das atividades que impactem no caminho critico do projeto.

Task Name

- Levantamento

- Levantamento da Politica de Versionamento Atual
Levantamento dos artefatos de especificacdo que atualmente estdo versi
Levantamento dos artefatos de codigo que atualmente estio versionados
- Levantamento dos ltens de Configuragio
Reunido de levantamento com os analistas
Reunide de levantamento com os desenvolvedores
Criar a proposta dos ICs a serem versionados
Reunido de aprovacdo da proposta com os analistas
Reunido de aprovacdo da proposta com os desenvolvedores
- Padronizacao
- Padronizagio do Modelo de Desenvolvimento
Entrevista de levantamento com 2 analistas mais experientes
Entrevista de levantamento com 2 projetistas & desenvelvedores mais exp
- Padronizagdo da Estrutura de Diretorios dos Sistemas
Criar a proposta da estrutura de diretdrios padrdo dos Sistemas
Reunido de aprovacdo da proposta com os analistas e desenvolvedores
- Politica de Versionamento
Criar a poltica de versionamento dos ICs
Criar a poltica de criacdo de branchs para o desenvolvimento
Criar o plano de gerenciamento de configuracio
Fim da Analise & Definicdo da GC
- Migragdo dos Sistemas
Levantamento dos Sistemas que poderdo ser migrados
Migrar os artefatos de especificacdo dos Sistemas
Alinhar os componentes dos Sistemas nos ambisntes
Verzionar os compenentes dos Sistemas nos ambientes
Criar branchs de desenvolvimento dos componentes
Fim da Migracdo dos Sistemas
- Treinamento
- Manuais
Criar manuais em video de operacdo do versionamento e criacio de branc
Criar manuais de usudrio para os desenvolvedores & analistas
- Treinamento dos Usudrios
Levantamento de quem ird precisar de treinamento
Treinar os usudrios com a ferramenta
Fim do Projeto para o GP
Buffer de Projeto

Duration Start Finish

5days Mon 0210810  Fri 06/08110
2 days Mon 0200810 Tue 03/08/10
2days, Mon 0200810 Tue 03/08/10
2days| Mon 0200810 Tue 03/08/10
Jdays Wed 0410810 Fri 0610810
1day Wed 04/08/10) Wed 04/08/10
1day Wed 04/08/10) Wed 04/08/10
1day Thu05/08/10, Thu 05/08/10
1day Fri06/08/M10, Fri0G/0&/10
1day Fri06/08/10, Fri0&/0&/10
Jdays Mon 09/08M0 Wed 1110810
1 day Mon 09/08/10 Mon 09/08/10
1day Mon 09/08/10, Mon 09/08/10
1day Mon 09/08/10, Mon 08/08/10
2days | Tue 1010810 Wed 11108110
1day Tue10/0810) Tue 10/08/10
1day Wed 11/08/10) Wed 11/08/10
Jdays | Thu 120810 Mon 1610810
1day Thu12/08/10 Thu 12/08/10
2days| Thu12/08/10  Fri13/08/10
1day Mon 16/08/10, Mon 16/08/10
0 days " Tue 17/0810 Tue 17/0810
16,5 days  Tue 17/08/110 Wed 08/09/10
2days| Tue 17/08/10) Wed 18/08/10
4days Thu18/0810) Tue 24/08/10
10days  Thu 19/08/10 Wed 01/08/10
1,5days Thu02/0810  Fri03/08/10
Jdays| Fri03/08/10) Wed 08/08/10
Odays” Fri10/090  Fri10/09/0
Edays Tue17/08M0 Mon 23108110
2days | Tue 17/08M0 Wed 18/0810
1day Tue17/08M0) Tue 17/08/10
2days| Tue 17/08/10) Wed 18/08/10
Jdays | Thu 19/0810 Mon 2310810
1day Thu19/08/10, Thu 18/08/10
2days|  Fri20/08/10) Mon 23/08/10
0 days| Mon13/08/10) Mon 13/08/10
16 days  Mon 13/08/10) Mon 04/10/10

Figura 2 — Cronograma do Projeto
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Resource Names

Leonarde Jardim - ZCl
Tullyo - ZTl4

Leonardo Jardim - ZCI
Tullyo - ZTi4

Leonardo Jardim - ZCU;Tullyo - ZTi4
Leonardo Jardim - ZCI
Tullyo - ZTl4

Leonarde Jardim - ZCl
Tullyo - ZTl4

Leonardo Jardim - ZCW; Tullyo - ZTi
Leonardo Jardim - ZCU;Tullyo - ZTi4

Leonardo Jardim - ZC; Tullyo - ZTi4
Tullyo - ZTl4
Tullyo - ZTi4

Tullyo - ZTl4

Leonardo Jardim - ZCI
Tullyo - ZTi4

Leonardo Jardim - ZCU; Tullyo - ZTi4
Tullyo - ZTi4

Tullyo - ZTi4
Leonardo Jardim - ZCU Tullyo - ZTH

Leonardo Jardim - ZCH
Tullyo - ZTi4



2.7 O Diagrama de Gantt

Foi desenvolvido em 1917 pelo engenheiro social Henry Gantt.
E um gréfico utilizado para ilustrar o avanco das diferentes etapas do
projeto. Este grafico sera utilizado como relatério do andamento do
projeto para os interessados (cliente e patrocinador)

01 Aug 10 03 Aug 10 15 Aug 10 22 Aug 10 29 Aug 10 055ep 10 125ep*10 195ep*10 26 5ep 10 03 0ct*10 10 0ct”
SIM[TIW][T[F[s|s[M]TIW][T[F[s[S[w[TIW[T[F[s[S[M][TW][T[F[s[s[M][TW[T]F[S[s[M]T|W]T]F[S[S[M[T]W[T[F[s[S[MTW[TIF[s[S[M[TwW[T[F[5[s[M[TW][T]F]5[5[M]T

Levantamento dos artefatos d ificagio que atualmente estdo versionados
Levantamento dos aftefatos de codigo que atualmente estio versi

Reunido de levantgmento com o$ analistas

Reunido de levantpmento com o3 desenvolvedores
Criar 4 propostp dos ICs a seftem versionados

Reunido de gprovagdo da proposta com os analistas

Reunido de gprovagio da pfoposta com os desenvolvedores
v

evista de levahtamento com 2 analistas mais experientes
evista de

levaptamento com 2 projetistas e desenvolvedores mais experientes

posta da estrutura de diretorios padrdo dos Sistemas

idn de dprovagio da proposta com os analistas e desenvolvedores

(o-Ciar litica de versionamento dos ICs
| —— politica de criagdo de branchs para o desenvolvimento
Criar o plano de gerenciamento de configuragio

17l Fim da Andlise e Definigdo da GC

Levantamento dos Sistemag que poderdo ser migrados

Migrar os artefatos de especificagio dos Sistemas
Alinharos componentes das Sistemas nos ambientes

0% comp ites dos Sistemas nos ambientes
Criar branchs de desenvolvimento dos componentes
10109 ¢ Fim da Migragdo dos Sistemas

——

(@ Criar manuais em video de operagio do versionamento e criagdo de branchs
Criar manuais de usudrio para os desenvolvedores e analistas

—

Levantamento de quem ira precisar de treingmento
Treinar os usuarios com a ferramienta

131 QlFim do Projeto para o GP

Buffer de Projeto
1410 ¢ Fim do Projeto

Figura 3 — Diagrama de Gantt do Projeto

Podemos visualizar no diagrama:
As Barras em azul: a duracdo das atividades necessarias para a
realizacao do projeto.
As Barras em preto: a duracao dos pacotes de trabalho.
Os diamantes pretos: os marcos (milestones) significativos
para o projeto.
17/08: Fim da Andlise e Definicdo da GC.
10/09: Fim da migracao dos Sistemas.
13/09: Fim do Projeto para o Gerente de Projetos.
04/10: Fim do Projeto.
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2.8 O Planejamento de Custos do Projeto

Todo projeto depende de dinheiro. O planejamento de custos
do projeto ira estimar quanto cada atividade ira custar a partir dos
recursos e das duracoes das atividades.

2.8.1 Custos dos recursos disponiveis

A partir dos recursos disponiveis sera possivel calcular
posteriormente quanto cada atividade ira custar.

Recurso

Custo p/ més
(aproximadamente)

Custo p/ dia

(aproximadamente)

Leonardo Jardim - ZCIJ

5.400,00

275,00

Tullyo - ZTI4

5.000,00

250,00

2.8.2 Estimativa de custos das atividades por recurso

A partir da duracao das atividades e dos seus recursos alocados
podemos calcular quanto cada atividade ira custar para o projeto.
Obtendo assim a estimativa de quanto ird custar todo o projeto.

Atividade Duracao Recurso | Custo estimado
AO01 2 dias Leonardo - ZCIJ 550,00
A02 2 dias Tullyo - ZTI4 500,00
AO03 1 dia Leonardo - ZCIJ 275,00
A04 1 dia Tullyo - ZTI4 250,00
AO5 1 dia | Leonardo - ZCIJ; Tullyo - ZTI4 525,00
AO06 1 dia Leonardo - ZCIJ 275,00
AQ07 1 dia Tullyo - ZTI4 250,00
AO08 1 dia Leonardo - ZCIJ 275,00
A09 1 dia Tullyo - ZTI4 250,00
A10 1 dia | Leonardo - ZCIJ; Tullyo - ZTI4 525,00
All 1 dia | Leonardo - ZCIJ; Tullyo - ZTI4 525,00
Al2 1 dia | Leonardo - ZCIJ; Tullyo - ZTI4 525,00
Al3 2 dias Tullyo - ZTI4 500,00
Al4 1 dia Tullyo - ZTI4 250,00
Al5 2 dias Tullyo - ZTI4 500,00
Al6 4 dias Leonardo - ZCIJ 1.100,00
Al7 10 dias Tullyo - ZTI4 2.500,00
A18 1,5 dias | Leonardo - ZCIJ; Tullyo - ZTI4 378,00
A19 3 dias Tullyo - ZTI4 750,00
A20 1 dia Tullyo - ZTI4 250,00
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A21 2 dias| Leonardo - ZCIJ; Tullyo - ZTI4 1.050,00
A22 1 dia Leonardo - ZCIJ 275,00
A23 2 dias Tullyo - ZTI4 500,00
Custo Total 12.778,00

2.8.3 Custos por semana das atividades concluidas

Na tabela abaixo temos o percentual das atividades concluidas
durante cada semana e seus respectivos custos. Com este relatério
sera possivel marcar reunides semanais com a equipe do projeto para
avaliar quaisquer desvios no projeto.

Semana Atividades Concluidas Custo p/ semana
Semana 1 A01, A02, A03, A04, A05, A06, AQ7 2.625,00
Semana 2 A08, A09, A10, A11, A12, A13 2.600,00
A14, A15, 50% da A16, 20% da A17,
Semana 3 A20, A21, A22, 50% da A23 3.625,00
Semana 4 | 50% da A16, 50% da A17, 50% da A23 2.050,00
Semana 5 30% da A17, A18, 33% da A19 1.375,50
Semana 6 67% da A19 502,50

2.8.4 Grafico do Custo Acumulado do Projeto

Na figura abaixo podemos ver a variacao do custo semanal do
projeto desde a fase inicial até o fim do projeto. Percebemos que o
maior gasto aconteceu durante as fases de inicio e de execugao do
projeto tendo uma queda dos custos na fase final.

Custo Acumulado do Projeto

4.000,00
3.500,00 =

2.000,00 ——

2 500,00

200000 \

1.500,00 ~_

1.000,00 ~_
500,00

o.ao

Semana 1 Semans 2 Semana 3 Semana 4 Semana S Semana &

Figura 4 — Custo Acumulado do Projeto
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2.9 O Planejamento dos Riscos do Projeto

Para evitar que algum evento inesperado impacte na restrigao
tripla do projeto (custo, escopo e prazo) é necessario fazer o
planejamento dos riscos. Primeiro identificamos quais sao os
possiveis riscos existentes no projeto, depois cada risco foi
classificado de acordo com a sua probabilidade de acontecer e de
seu impacto ao projeto, por fim é definida uma resposta para cada

risco de acordo ao resultado Probabilidade x Impacto.

2.9.1

Utilizando a técnica de dinamica de grupo brainstorm, foram

Lista de Riscos

identificados 4 riscos pela equipe do projeto.

Cdd. | Risco Resposta Prob. | Impacto | PxI
RO1 | Ter algum evento, | O risco sera B B B
fora do calendario | aceito.
do projeto, da
GPROJ que va
consumir o tempo
dos recursos.
R0O2 | Ter priorizagao de | O risco sera M A A
tarefas e aceito. O prazo
realocacdo de terd que ser
recursos. negociado,
caso venha a
acontecer.
R0O3 | Os O risco sera M A A
desenvolvedores | mitigado. Sera
e analistas nao feito um
estarem levantamento
satisfeitos com a | mais detalhado
cultura mais do processo de
formal de versionamento,
desenvolvimento. | e a criagao de
manuais de
usuario e
treinamento.
R04 | Erros de operacdo | O risco sera M A A
do versionamento | mitigado.
afetando a Serao criados
estabilidade dos manuais de
Sistemas. operagao e
treinamento.
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2.9.2 Matriz de Qualificacao dos Riscos

Para cada risco foi criada uma matriz de qualificagao do risco,
assim como foram definidas quais seriam seus planos de redugao
de probabilidade ou de reducgao de impacto.

RO1
Impacto
Baixo Médio Alto
Probabilidade
Baixo Baixo Baixo Médio
Médio Baixo Médio Alto
Alto Médio Alto Alto

Descrigao: Ter algum evento, fora do calendario do projeto, da
GPROJ que va consumir o tempo dos recursos, como greve, alguma
comemoracao fora de época, ird aumentar o prazo do projeto.
Indicadores: Nao existe.

Plano de Reducao de Probabilidades: Nao existe.

Plano de Reducao de Impacto: Nao existe.

R0O2
Impacto
Baixo Médio Alto
Probabilidade
Baixo Baixo Baixo Médio
Médio Baixo Médio
Alto Médio Alto Alto

Descricao: Ter priorizacao de tarefas e realocacao de recursos.
Devido a falta de recursos na area de Portal, pode ser que

venha acontecer realocacdo de algum recurso do projeto para um

outro projeto. O prazo entdo sera negociado ja que a area cliente é a

propria TI.

Indicadores: Atrasos dos demais projetos.

Plano de Reducao de Probabilidades: Nao existe.

Plano de Reducao de Impacto: Nao existe.
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RO3

Impacto
Baixo Médio Alto
Probabilidade

Baixo Baixo Baixo Médio

Médio Baixo Médio
Alto Médio Alto Alto

Descricao: Os desenvolvedores e analistas nao estarem satisfeitos
com a cultura mais formal de desenvolvimento.

Os desenvolvedores e analistas, devido a cultura
organizacional, podem nao gostar de utilizar a ferramenta de
controle de versao, assim como o modelo de desenvolvimento ser
mais rigido, deixando de utilizar as ferramentas e procedimentos.
Indicadores: Quantidade de projetos adotando a ferramenta de
controle de versao e procedimentos.

Plano de Reducao de Probabilidades: Sera feito um levantamento
mais detalhado do processo de desenvolvimento, a criagao de
manuais de usuario e treinamento.

Plano de Reducao de Impacto: Nao existe.

RO4

Impacto
Baixo Médio Alto
Probabilidade

Baixo Baixo Baixo Médio
Médio Baixo Médio
Alto Médio Alto Alto

Descricao: Erros de operacao do versionamento afetando a
estabilidade dos Sistemas.

Pode acontecer, por falha humana, o versionamento dos
artefatos de maneira incorreta, impactando o Sistema, durante as
publicacdes nos ambientes. Como exemplo: publicando em producao
uma versao errada, impactando na operacao do Sistema,
prejudicando a credibilidade do mesmao.

Indicadores: Quantidade de componentes que subiram para o
ambiente com a versao errada.

Plano de Reducao de Probabilidades: Serao criados manuais de
operacgao e treinamento.

Plano de Reducao de Impacto: Serao guardadas todos as versoes
publicadas dos componentes, afim de possibilitar um rollback de
operagao.
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2.10 O Planejamento da Comunicacao do Projeto

Para evitar a comunicacao informal, ambigua e nao direcionada
entre os membros da equipe do projeto e o cliente é preciso definir
um plano de como sera realizada a troca das informacgoes do projeto
com o cliente.

Quem podera solicitar mudancgas?

Os analistas e desenvolvedores da Equipe do Portal, através do
e-mail corporativo Notes. Solicitacdes informais nao serao
consideradas.

Quem podera responder sobre as solicitacoes das mudangas?
O Gerente de Projeto e o recurso Tullyo - ZTI4, através do e-
mail corporativo Notes. Respostas informais nao serao consideradas.

Quem podera responder aos analistas?

O Gerente de Projeto e o recurso Leonardo Jardim - ZCIJ,
através do e-mail corporativo Notes. Respostas informais nao serao
consideradas.

Quem podera responder aos desenvolvedores?
O Gerente de Projeto e o recurso Tullyo - ZTI4, através do e-
mail corporativo Notes. Respostas informais nao serao consideradas.

Quem podera informar o andamento do projeto?

O Gerente de Projeto e o recurso Tullyo - ZTI4, através do e-
mail corporativo Notes. Informagdes por outro meio de comunicagao
nao serao consideradas.

2.10.1 Quadro dos produtos do Projeto
Contém a situacdo de cada produto gerado pelo projeto. Este

quadro foi criado para a informar ao cliente quais foram os produtos
entregues e em qual data foi realizada a entrega.

O que sera entregue Situagao Data de entrega
Analise e Politica de Versionamento |Terminado 17/08/2010
Manuais e Treinamento Terminado 23/08/2010
Artefatos dos Sistemas Versionados |Terminado 10/09/2010
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2.10.2 Matriz de Responsabilidades do Projeto

E utilizada para ilustrar as conexdes entre as atividades que
devem ser realizadas e os membros da equipe do projeto, mostrando
qual é a responsabilidade dos envolvidos no projeto para cada
atividade que deva ser realizada.

T - Toma decisao V - Valida X - Executa C - Consultado

A - Analisa I - informado

1 - Analistas 2 - Desenvolvedores
3 = Recursos do Projeto

ATIVIDADE 1 2 3

Levantamento dos artefatos de C X
especificacdao que atualmente estao
versionados

Levantamento dos artefatos de cddigo que C X
atualmente estao versionados

Reunido de levantamento com os analistas| C X
Reunido de levantamento com os C X
desenvolvedores

Criar a proposta dos ICs a serem X
versionados

Reunido de aprovacao da proposta comos| V X
analistas

Reunido de aprovacao da proposta com os \Y X
desenvolvedores

Entrevista de levantamento com 2 C X
analistas mais experientes

Entrevista de levantamento com 2 C X

projetistas e desenvolvedores mais
experientes

Criar a proposta da estrutura de diretérios X
padrao dos Sistemas

Reunido de aprovacao da proposta comos| V Vv X
analistas e desenvolvedores

Criar o plano de gerenciamento de X
configuracao

Levantamento dos Sistemas que poderao C C X
ser migrados

Migrar os artefatos de especificacdao dos C X
Sistemas
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Alinhar os componentes dos Sistemas nos C X
ambientes

Versionar os componentes dos Sistemas I I X
nos ambientes

Criar branchs de desenvolvimento dos I C X
componentes

Criar manuais em video de operacdo do X
versionamento e criacao de branchs

Criar manuais de usuario para os I I X
desenvolvedores e analistas

Levantamento de quem ira precisar de C C X
treinamento

Treinar os usuarios com a ferramenta I I X

2.11 A Definicao das Praticas da Equipe do Projeto

E como a equipe deverd se comportar durante a execucdo do
projeto.

1. Como sera realizado o registro das informacoes obtidas
durante o projeto?

O registro das informacOes sera de responsabilidade de toda a
equipe.

O Gerente de Projeto devera registrar, modificar e revisar as
informacgoes relacionadas ao andamento do projeto: Planos de
Gerenciamento do Projeto e Cronograma.

Os recursos, Lynton Lara - ZCJA e Tullyo - ZTI4, deverao
registrar, modificar e revisar os documentos criados pelas atividades
do projeto, obedecendo aos padroes e templates dos documentos.

Todas as informacoes deverao estar no diretdrio corporativo do
Projeto.

2. Como serao efetuadas as solicitagoes de mudancgas durante
o projeto?

As entradas de solicitagdes de mudancas, serao feitas através
do e-mail Notes corporativo, destinadas ao Gerente de Projeto, que
devera, junto com a equipe, avaliar o impacto no projeto, e logo
ap0ds, negociar, decidir e controlar a execugao da mudanca.

3. Como sera controlado o andamento do projeto?

O Gerente de Projeto devera marcar uma reunido, toda terca-
feira, para saber o andamento das atividades do projeto. A cada dia
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de atraso em alguma atividade, pertencente ao caminho critico, sera
removido 1 dia, do buffer de protecdo do projeto. Nao serd tomada
nenhuma medida até o buffer ter sido cortado em 30% permitidos,
apos isso sera feito a identificagcdo e combate as causas do atraso nas
atividades.

Capitulo 3

Resultados Obtidos

Atualmente, apds o projeto de Geréncia de Configuracao ter
sido realizado, os Sistemas do Portal BR estao absorvendo as
mudancgas controladamente. O cédigo fonte dos Sistemas pode ser
recuperado a partir de qualquer versao publicada, os erros podem ser
mais facilmente detectados e a padronizagao aprimorou o

desempenho do desenvolvimento.

O que deu certo?

Utilizar a técnica do buffer de protecao do projeto permitiu que
o projeto tenha sido entregue no prazo. Durante a execugao do
projeto, um dos riscos esperados (R02 - Ter priorizacao de tarefas e
realocagcdo de recursos) acabou acontecendo, provocando atraso em
algumas atividades, desse modo alguns dias do buffer tiveram que

ser utilizados, mas o projeto continuou dentro do prazo.

O que deu errado, o que foi contornado e o que impactou no
desenvolvimento?

A duracao de algumas atividades como as A16 - Migrar os
artefatos de especificacao dos Sistemas e a A17 - Alinhar os
componentes dos Sistemas nos ambientes, nao foram bem
estimadas. Essas atividades duraram mais do que o esperado,
principalmente a atividade A17 (duracgao real: aproximadamente 16
dias sendo que o planejado era 10 dias), porque varios sistemas que

foram exportados dos ambientes (Teste Integrado, Homologacao,
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Producao) ndo continham o cddigo fonte, apenas os binarios (.class),
impactando na duracao da atividade.

O acontecimento de um evento inesperado também acabou
atrasando um pouco a duracao do projeto, que foi a formatacao
indesejada da maquina do recurso Tullyo — ZTI4, ocasionando a
perda dos manuais criados da ferramenta de controle de versao, e

que tiveram que ser feitos novamente.

Criticas sobre o planejamento?

Teria sido melhor ter gasto um pouco mais de tempo avaliando
0S possiveis riscos para o projeto. No caso da perda dos manuais,
nao acabou impactando muito o prazo do projeto, mas se tivesse sido
perdido outro documento, como o Plano da Geréncia de Configuragao,
o impacto teria sido maior.

A quantidade de reunides ndo foram bem estimadas. E muito
dificil saber quantas reunides serao necessarias para se chegar a um

acordo.

LicOes aprendidas?

Durante a execucao do projeto, foram identificadas possiveis
melhorias para serem utilizadas em projetos futuros:

- Detalhar bem as atas do que foi acordado durante as
reunioes, evitando a falta de informacao sobre o que foi acordado.

- Maior controle sobre o calendario de trabalho dos recursos,
registrando exatamente as horas dedicadas para cada atividade.
Aparentemente algumas atividades poderiam ter durado menos do
que o estimado.

- Ficar cobrando as informacodes pendentes do cliente, deixando
claro que a falta de definicao ou resposta, acaba atrasando as

atividades, impactando, assim, no prazo do projeto.
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Capitulo 4

Conclusao e Trabalhos Futuros

4.1 - Conclusao

Podemos concluir que o projeto de Geréncia de Configuracao foi
um caso de sucesso, visto que hoje os Sistemas do Portal ja estdo
sendo versionados, a publicacdo nos ambientes é de maneira
controlada, e o mais importante, agora cada sistema pode voltar ao

seu estado estavel anterior.

4.2 - Trabalhos Futuros

Durante a execucao do projeto de Geréncia de Configuracgao foi
possivel identificar que muito trabalho ainda esta por ser feito. O
desenvolvimento de um Sistema de Gerenciamento de Configuragao e
a padronizacao e disseminacao dos padrdoes de desenvolvimento na

Fabrica de SW sao os projetos futuros mais importantes identificados.
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