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RESUMO

Este trabalho detalha o planejamento de um dos projetos pioneiros de TI na BR,
em termos de escopo, integracdo de sistemas e alteragdes no trabalho operacional de
grande parte da Companhia. Identifica-se, de inicio, a importancia da comunicagdo
eficaz e eficiente para o éxito do projeto. O trabalho resultante do planejamento do
projeto ainda nao foi iniciado, contudo, encontram-se neste documento as ferramentas e
técnicas que serdo utilizadas na fase de execug¢do, monitoramento e controle e

encerramento do projeto.
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SIGLAS

BPMS - Business Process Management System

BR - Petrobras Distribuidora S.A.

CT ou CTRC - Conhecimento de Transporte. Para a empresa transportadora esse
documento € a sua Nota Fiscal

CTe — Conhecimento de Transporte Eletronico

CVDS - Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Sistemas, metodologia da BR para
gerenciamento de projetos aplicados a sistemas

DANFE — Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronia, utilizado para acompanhar o
transito da mercadoria, € a representacao grafica simplificada em papel da NFe.
DOTEC - Coordenadoria de Documentagao Técnica da BR

DVI — Documento de Visdo, o qual inclui escopo e limites do projeto

ECM - Enterprise Content Management

ERP - Enterprise Resource Planning (em portugués, Sistemas Integrados de Gestdo
Empresarial)

GAPT - Geréncia de Administra¢do e Planejamento Tributdrio da BR

GCFAT - Geréncia de Controle de Faturamento da BR

GKO - Sistema corporativo de TMS da BR

GPROJ - Geréncia de Projetos de TI da BR

GTI - Geréncia de Tecnologia da Informagao da BR

GTTRI - Geréncia de Tecnologia Tributdria da BR

GOP - Geréncia de Operacdes da BR

HP — Hewlett Parcket, empresa que atualmente possui contrato vigente com a BR para
prestacdo de servigo de parque de impressao e copia

ME21N - transacdo do SAP R/3 para a criacdo de pedidos de compra

MIGO - transac@o do SAP R/3 para a entrada fisica

MIRO - transac¢do do SAP R/3 para a entrada da fatura

MLSIN - transacdo do SAP R/3 para a medi¢do do servigo contratado

NF — Nota Fiscal

NF-e — Nota Fiscal eletronica, documento de existéncia apenas digital (XML), emitido
e armazenado eletronicamente. Substitui a nota fiscal impressa modelos 1 ou 1*

OCR - Optical Caracter Recognition (Reconhecimento de Caracter Optico). Técnica

utilizada para extrair o conteudo texto de um arquivo digital.



PETRONECT - Portal de e-procurement que disponibiliza ferramentas para aquisi¢ao
de bens e servicos atendendo as empresas do sistema Petrobras e seus fornecedores.
PMBOK® - Project Management Book of Knowledge, guia de melhores praticas de
gerenciamento de projetos elaborado pelo PMI

PMI - Project Management Institute

SAP R/3 — Sistema corporativo de ERP da BR

SGRC - Sistema de Gestdo de Registro de Contratagao

SGRD - Sistema de Gestao de Registro de Documentos

SEFAZ — Secretaria da Fazenda

SPED - Sistema Publico de Escrituragdo Digital da Receita Federal

TAP — Termo de Abertura do Projeto

TEPLAN - Terminal de Paulinia

TMS - Transportation Management System

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

YSLIB_PAG - transacdo do SAP R/3 para autorizacdo do pagamento pelo gerente

solicitante
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Capitulo 1

Introducao

1.1 — Tema

Demonstrar a aplicacdo pratica dos artefatos e ferramentas propostos pela
metodologia praticada atualmente na BR e como ela se relaciona com o0s conceitos
aprendidos durante o curso sobre gerenciamento de projetos em sistemas de informagao

através do projeto SGRD — Sistema de Gestdo de Registro de Documentos.

O processo de recebimento (entradas) na BR ocorre, atualmente, de forma
descentralizada, em suas diversas unidades e estabelecimentos operacionais e escritérios
administrativos espalhados por todo o pais. Esse processo € feito, integralmente, de
forma manual, o que pode ocasionar erros € demora na sua conclusdo. Além disso, ndo
existe garantia da escrituracdo da Nota Fiscal eletronica a partir do XML autorizado
pela SEFAZ. A escrituragdo estd sendo feita através do DANFE, cujo propdsito se
destina apenas a acompanhar a mercadoria até seu destino e nao € reconhecido
legalmente como documento fiscal. Ndo existe um sistema que monitore esse processo €
garanta a integridade dos dados a serem utilizados no cumprimento das obrigacdes

fiscais, gerando também relatdérios estatisticos em tempo real capazes de identificar

gargalos e pontos de retengao.

1.2 — Delimitacao

A GCFAT, subordinada a GAPT, € o cliente demandante do projeto Sistema de
Gestao de Registro de Documentos (SGRD), conduzido pela GTTRI, a qual é uma
geréncia de segundo nivel subordinada a GPROJ que por sua vez € subordinada a GTL.

A GCFAT possui as seguintes atribui¢des:



e Avaliar, propor, desenvolver e implantar indicadores referentes aos
processos fiscais;

e Qerir os sistemas de informacdes relativos as atividades tributdrias;

e (QGerenciar os processos de saneamento e atualizacdo dos cadastros de
produtos, materiais, servicos, clientes e fornecedores da Companhia;

e Analisar e diligenciar as acdes de: Auditoria Tributéria, Inspecao Fiscal,
Controle de Autuagdes e Indicadores do BSC;

e Controlar as dimensdes de: recolhimento de impostos, crédito
acumulado, ressarcimentos, débitos/recolhimento de tributos;

e Padronizar e sistematizar os procedimentos fiscais;

e Qerar relatdrios de estudos de desempenho de gestdo das areas da GAPT;

e  Qerir os processos de faturamento — Nota Fiscal Eletronica;

e Apoiar a GAPT na gestdo orcamentaria (PAN);

e Desenvolver instrumentos de informacdo tributdria no ambito da
Companhia;

¢ Monitorar a atualizac¢do das paginas do SPED e da GAPT na BRnet;

e (QGerenciar o processo centralizado de escrituracdo e liberacdo de
pagamentos;

e  Qerir os projetos de melhoria da GAPT;

® Promover a implantacdo de Sistemas de Melhoria na Gestao Tributaria;

¢ Monitorar o desdobramento de Planejamento Estratégico GAPT.

Abaixo estdo relacionados, de forma macro, os problemas identificados que
afetam direta ou indiretamente a gestdo e validacao da integridade dos dados a serem

utilizados no cumprimento de obrigacdes fiscais.

e FErros nos documentos dos fornecedores, ocasionando atrasos e/ou
incorrecdes na escrituracao.

e Escrituracdo feita manualmente, quando do recebimento de Nota Fiscal
modelos 1 ou Al (papel).

e Escrituragdo feita manualmente com base no DANFE. Nao existem

instrumentos para forcar o registro com base na NF-e (arquivo XML).



Necessidade de fazer manualmente o download do arquivo XML no
portal da Petrobras.

Nao existe garantia de recebimento do arquivo XML dos fornecedores.
Atraso tanto dos registros como dos pagamentos aos fornecedores e

recolhimento de impostos/tributos.

Cada geréncia executiva da BR é responsdvel por seus procedimentos e todas

utilizam o SAP R/3 como ferramenta corporativa para o registro do estoque fisico e

contdbil, além de autorizacdo do pagamento ao fornecedor. Tais informagdes serdo

utilizadas para a geracdo dos livros fiscais, e consequentemente para o SPED,

SINTEGRA e demais Obrigacdes da Companhia.

Abaixo estdo listadas as geréncias da BR que participam do processo de

Recebimento (Produto, Material e Servigo) ou sao afetadas por ele:

Geréncia

Definicao

GAPT

Geréncia de Administracdo e Planejamento Tributdrio, subordinada a
Diretoria Financeira (DFIN).

Sua missdo é executar a gestdo tributdria da Companhia buscando a
maximizacdo de seus resultados, em consonancia com os limites da
legislacdo, e a qualidade no desempenho das atividades de coordenacdo,

orientacdo, planejamento, execugdo e controle.

GOP

Geréncia de Operagdes, subordinada a Diretoria de Operagdes e Logistica
(DIOL).

Sua missdao é atender os clientes internos recebendo, armazenando,
movimentando e disponibilizando os produtos comercializados pela BR

com custos competitivos, qualidade e responsabilidade social e ambiental.

GESMS

Geréncia de Engenharia, Saide, Meio Ambiente e Seguranca, subordinada

a Diretoria de Operagdes e Logistica (DIOL).

GEI

Geréncia Industrial, subordinada a Diretoria de Operagdes e Logistica
(DIOL).
Dentre outras atividades a GEI é responsével pela aquisi¢cdo de insumos

para o processo de produgdo e fabricacdo de lubrificantes, qualificacio de




novos fornecedores, contratacdes e administracdo de pessoal. Essas
atividades estao sob responsabilidade da GSCA (Geréncia de suprimentos,

contratos e administrativa), uma das geréncias de segundo nivel da GEL

GPA

Geréncia de Produtos de Aviacdo, subordinada a Diretoria de Mercado
Consumidor (DMCO).

Sua missdo é prestar servicos de abastecimento e atividades correlatas,
atendendo aos mais diversos segmentos: da aviacdo executiva e pequenas
empresas dreas regionais a grandes Cias. Aéreas nacionais e

internacionais.

GPQ

Geréncia de Produtos Quimicos, subordinada a Diretoria de Mercado
Consumidor (DMCO).

Sua missdo € desenvolver, distribuir € comercializar produtos quimicos e
servigos para a industria quimica e do petréleo.

Possui como uma de suas atividades a gestao do supply house, que atua na

disponibilizacdo de produtos nos depdsitos de supply house.

GCA

Geréncia de Comercializacdo de Asfalto, subordinada a Diretoria de
Mercado Consumidor (DMCO).

Sua missao é comercializar asfaltos, emulsdes, produtos asfélticos
especiais, combustiveis e lubrificantes e prestar servigos de pavimentagao,

com compromisso de qualidade, confiabilidade e rentabilidade.

GSC

Geréncia de Servicos Compartilhados, subordinada a Diretoria de
Operagdes e Logistica (DIOL).

Sua missdo € prover, de forma transparente, servicos compartilhados com
custo, prazo e qualidade adequados as necessidades dos clientes,
contribuindo para a competitividade e resultados da Companhia.

Possui, dentre outras, as seguintes atribuicdes nas suas geréncias de
segundo e terceiro nivel:

e GPAT (Geréncia de Controle Patrimonial) — Realizar a gestao dos
estoques (recebimento, armazenamento, distribuicao,
movimentacdo e controle) de materiais adquiridos para a
Companhia, confiados a sua guarda, zelando pela seguranca e
integridade dos mesmos.

e GCONT (Geréncia de Contratagdao) — Gerir o Sistema de Controle




do Cadastro de Fornecedores e o relacionamento com 0S mesmos.
e GCSERV (Geréncia de Contratagdo de Servigos) — Elaborar e
executar os processos de contratacdo de servicos da BR.
® GCMAT (Geréncia de Contratacao de Materiais e Equipamentos) -
Comprar Materiais e Equipamentos para as atividades meio da

Companhia diligenciando o fornecimento até a entrega.

GLOG Geréncia de Logistica e Suprimento, subordinada a Diretoria de
Operagdes e Logistica (DIOL).
Sua missdo € otimizar a cadeia de suprimento da BR, nos niveis de servico
acordados, modelando a malha logistica, planejando os estoques e
contratando a aquisi¢do e o transporte de produtos.
Possui, dentre outras, as seguintes atribuicdes nas suas geréncias de
segundo e terceiro nivel:

® GEBIO (Geréncia de Aquisicdo de Biocombustiveis) — Selecionar

e contratar fontes de suprimento de biocombustiveis.
® GEDER (Geréncia de Aquisi¢do de Derivados) — Selecionar e

contratar fontes de suprimento de derivados.

Sede e Escritérios administrativos espalhados geograficamente por todo territorio

Regionais | nacional, onde recebem materias (bens, ativos) e servicos.

GTI Geréncia de Tecnologia da Informagdo, subordinada a Diretoria
Financeira (DFIN).

Sua missdo € atender as necessidades de Informagdes e Automacdo dos
Orgios da Companhia, com custos adequados, através do gerenciamento
dos recursos de processamento de dados, de comunicacdo de dados e
telefonia, permitindo aos mesmos decisdes rapidas e seguras, para maior

produtividade e eficacia dos seus negdcios.

Tabela 1 — Stakeholders do projeto SGRD.

Por defini¢do da BR, Produto representa toda a matéria-prima e itens que serao
utilizados para industrializacdo e comercializacao enquanto Material representa os itens

de consumo, bens e equipamentos.




Os beneficios de uma solug¢do bem sucedida sao:

Minimizar a circulagdo de documentos, mitigando o risco de extravio.

Identificar e controlar os pontos de reten¢do no processo, reduzindo o tempo na
tomada de decisdo.

Viabilizar a conferéncia automética entre DANFE e XML.

Agilizar o processo de pagamento aos fornecedores.

Otimizar a escrituracao fiscal proporcionando o recolhimento de impostos e o
aproveitamento dos créditos fiscais dentro do periodo de competéncia.
Possibilitar a consulta, rdpida e féacil, a imagem dos documentos, mesmo
daqueles que se encontram fisicamente arquivados.

Manter todos os despachos e observacdes registrados ao longo do fluxo do
processo, reduzindo assim o nimero de notas de correio em separado.

Permitir maior controle sobre as fases do processo, atendendo aos requisitos da
Lei Sarbanes-Oxley (SOX).

Garantir a integridade da informacao.

1.3 — Justificativa

Alinhamento do processo de recebimento de documento fiscal devido a
aderéncia a Nota Fiscal eletronica e a nova forma de Gestdo Fiscal
desempenhada pelos 6rgdos competentes, garantindo agilidade no processo e
antecipacdo do conhecimento de eventuais problemas no documento fiscal do
fornecedor.

Provimento de maior seguranca e agilidade as operacdes de recebimento de
documentos fiscais, diminuindo as incidéncias de autuacdes fiscais, atraso e
irregularidade nas escrituracdes causadas por problema de valida¢do de arquivo
(SPED, SINTEGRA e demais obrigagdes da Companhia).

Reducdo de trabalho manual no recebimento de documentos fiscais, mitigando
os riscos de inconsisténcia das informacdes entre o estoque fisico e o estoque

fiscal/contabil.



e Reducio de H/H no desempenho da atividade, viabilizando melhor realocacao
da forca de trabalho.

¢ Eliminacdo de escrituragdo em atraso, bem como da guarda inapropriada de
documentos com o responsdvel pelo registro.

¢ Eliminacdo da perda do documento fisico, garantindo sua guarda apropriada.

¢ Eliminacdo de registro de documentos eletronicos com status divergente da
autorizagdo fazenddria.

¢ Viabilizag¢ao da conferéncia do DANFE com a NF-e (XML).

e Viabilizagdo da digitalizacio dos documentos fiscais em papel para arquivo
eletronico e a mobilizagdo do mesmo por toda a Companhia.

e Viabilizagdo da centralizacdo e/ou unificacdo de recebimento de documentos
fiscais.

¢ Eliminagdo de atraso no pagamento a fornecedor por problemas no documento
fiscal.

¢ Eliminacdo de retrabalho na conferéncia de registros fiscais.

1.4 — Objetivos

O projeto Sistema de Gestdo de Registros de Documentos tem como objetivo
redefinir o processo de recebimento (entradas), contemplando desde a criacdo do
Espelho da Nota Fiscal até a autorizagdo de pagamento, passando pelo recebimento,
digitalizac@o e valida¢do da Nota Fiscal, e entrada automética no SAP R/3, utilizando

um mecanismo de workflow, como forma de monitoramento de todo o processo.

Além da avaliacdo do processo de entrada atual, este projeto visa a identificacao
dos impactos tributdrios e do fluxo de movimentacdo dos documentos fiscais que

compreende desde o contrato até o registro fiscal/contébil.



1.4.1 — Fluxo de controle da Escrituracao Fiscal

O processo abaixo foi acordado entre GAPT/CGFAT e GOP/TEPLAN, unidade
operacional onde serd implantado o projeto piloto, visando manter a logistica de
operacdo do estabelecimento e a centralizacdo da criacdo do protocolo de forma a
garantir melhor otimizagao de recursos para as duas areas envolvidas. Esse fluxo podera

ser adaptado durante o projeto por necessidade da GAPT ou da area operacional.

O mesmo processo serd implantado nos demais estabelecimentos da BR na fase

de Rollout.

Definicoes bdsicas:

PORTARIA ¢ o ponto de recebimento do documento fiscal e seus anexos, onde sera
criado um pré-protocolo para o documento em questdo e onde este serd digitalizado,

apos ser identificado com uma etiqueta.

PROTOCOLO ¢ o local do registro do documento para inicio da automatizacdo do
processo. Terminard de preencher o pré-protocolo iniciado na Portaria. Estard
centralizado em um local no préprio estabelecimento, podendo assumir a criagdo do

protocolo para as bases subordinadas.
CENTRAL DE VALIDACAO é o local onde serdo reconhecidos e validados os dados
extraidos a partir da imagem da Nota Fiscal em papel e do Conhecimento de Transporte

em papel.

Resumo do Processo para Recebimento de Nota Fiscal:




ESPELHO DA
NOTA FISCAL

TRATAMENTO NF-¢
(SEFAZ)

PRE-PROTOCOLO e
DIGITALIZACAO

Depois que o pedido for criado no SAP R/3 pelo
Comprador, o Fornecedor podera acessar o Portal para a
geracdo do Espelho referente a Nota Fiscal a ser
emitida. Caso discorde de algum item poderd enviar um
questionamento para o Comprador responsavel. O
Comprador poderd acatar o0 questionamento e
solucionar alterando o pedido no SAP R/3 ou
encaminhar para a GAPT dar seu parecer. Quando o
questionamento for solucionado, o Fornecedor serd
avisado. Ao concordar com os dados do Espelho, fard a

emissao da Nota Fiscal e enviard para a BR.

A Mensageria fard as validacdes necessarias em todos
0os XMLs recebidos por e-mail. Caso encontre alguma
inconsiténcia ou a chave de autorizagdo esteja invalida,
uma pendéncia serd incluida para ser tratada pelo

Responsavel pela falta/invalidade do XML.

Ao chegar ao estabelecimento, o Entregador ird se
dirigir a portaria especifica na qual entregard o
documento fiscal e seus anexos para o Recebedor do
Documento Fiscal. Se o documento for uma DANFE, o
Recebedor do Documento Fiscal ird passar o leitor de
codigo de barras no documento e este serd validado na
SEFAZ automaticamente e um status do documento
serd retornado no sistema, informando sua autorizagdao
positiva ou negativa. Sendo negativa, o Recebedor do
Documento Fiscal ird devolver a DANFE e seus anexos
para o Entregador informando a este o ocorrido e um
Protocolo serda gerado automaticamente para registrar

que foi recebida uma DANFE inviélida.



CENTRAL DE
VALIDACAO

PROTOCOLO

Estando a DANFE autorizada na SEFAZ ou sendo uma
Nota Fiscal papel, o Recebedor do Documento Fiscal
ird criar um pré-protocolo com os dados bdsicos,
imprimir uma etiqueta com o cédigo de barras contendo
o nimero do protocolo que serd colada na frente do
documento principal e digitalizar os documentos. O
Recebedor do Documento Fiscal também poderd

visualizar o Espelho da Nota Fiscal.

Com a imagem digitalizada, a Central de Validacdo ira
validar os dados extraidos da imagem da Nota Fiscal
papel, permitindo que o sistema crie com esses dados

um XML similar ao XML da NF-e.

As imagens geradas serdo encaminhadas para o
Protocolador, que neste momento estard controlando
uma fila de pendéncias de imagens que necessitam que
o protocolo seja completado. Ao abrir a imagem, o
Protocolador pesquisard o Espelho correspondente
aquela NF digitalizada para que seja associada ao
protocolo. Se o Espelho ndo existir, o sistema ird tentar
cria-lo recuperando do SAP R/3 os itens dos pedidos
com base nas referéncias (nimero do pedido/item) do
XML criado a partir da imagem digitalizada ou do XML
correspondente a NF-e. Se o sistema ndo conseguir cria-
lo parcialmente ou por completo, entdo o Protocolador
poderd completd-lo ou crid-lo com os dados do
pedido/item  disponiveis na imagem. Caso o
Protocolador nao crie o espelho, entdo a sua auséncia
ficara sinalizada na fila de pendéncias para ser tratada
pelo Responsdvel pela falta do Espelho da NF. O
sistema aguardard a criagdo do Espelho para preencher
o protocolo com os dados deste. Protocolador

informard se necessario, dados adicionais (a partir da



INTEGRACAO COM
R/3

imagem digitalizada pela portaria) e confirmard a
criacdo do protocolo. Sendo uma DANFE, o sistema ird
pesquisar se ja existe um XML correspondente
armazenado na BR. A falta do XML ficar4 sinalizada na

fila de pendéncias para ser tratada.

A partir do XML criado (ou sendo o XML
correspondente a NF-e), o sistema ird confrontar seus
dados com o Espelho da NF. Caso haja divergéncia, esta

ficara sinalizada na fila de pendéncias para ser tratada.

Dependendo do processo a que pertence o documento, o
Recebedor de Alcool e Biocombustivel, Recebedor de
Bombeios, Conferencista de Material ou Responsdvel
pela Medicao do Servico completard/ confirmard o
protocolo e/ou espelho da NF com as informagdes
necessdrias habilitando assim a entrada automdtica dos
dados no R/3. Essa entrada s6 serd efetivada apds essa
confirmacdo e se o Espelho da NF e os dados da Nota
Fiscal estiverem iguais. O documento serd processado

de acordo com seu tipo de operacgdo.

Se houver algum problema durante a entrada automatica
dos dados no R/3, este ficard sinalizado na fila de
pendéncias para ser tratada pelo Responsdvel pela
Entrada de Mercadoria/Medicdo do Servico ou

Responsavel pela Entrada da Fatura.



1.5 — Metodologia

Por se tratar de um projeto com escopo pioneiro na BR, e também por causar
impacto e mudancas nos processos operacionais de praticamente toda a Companhia,
optou-se por utilizar o méximo de recursos disponiveis da metodologia CVDS, ao invés
de utilizar uma metodologia 4gil. A metodologia CVDS foi desenvolvida pela BR em
parceria com a UFRIJ entre 2005 e 2006. Os artefatos e entregdveis dessa metodologia
podem ser adaptados conforme a necessidade da equipe de gerenciamento do projeto.
As alteragdes relevantes sdo submetidas ao comité responsavel pela metodologia, que as
avaliam e promovem as mudancas necessdrias. Os documentos a serem utilizados na
fase de monitoramento controle podem ser desenvolvidos conforme a necessidade da

equipe de gerenciamento do projeto.

1.6 — Descricao

No capitulo 2 serd abordado o conceito do CVDS e os artefatos e ferramentas
selecionados pelo gerente do projeto em colaboragdo com a equipe de gerenciamento do
projeto, e utilizados durante a conducdo do projeto SGRD. Esse capitulo também
mostrard a relagdao dos conceitos, artefatos e ferramentas do CVDS com os conceitos
dos grupos de processos de gerenciamento de projetos aprendidos durante o curso de
gerenciamento de projetos em sistemas de informagdao. Também serdo relacionadas as
areas de conhecimento em gerenciamento de projetos e um breve descritivo sobre cada

uma delas.

O capitulo 3 apresenta a proposta tecnoldgica para a condugdo do projeto SGRD
na BR. O projeto foi dividido por fases e os papéis e responsabilidades dos integrantes

da equipe do projeto foram definidos.

Os resultados esperados do projeto serdo apresentados no capitulo 4. Nele serao
explicitados os retornos a serem obtidos com a conclusdo bem sucedida do projeto

SGRD.



Capitulo 2

Embasamento Teorico

2.1 — Metodologia CVDS

O desenho do CVDS foi realizado com base no framework RUP®, respeitando-
se a sua organizacdo conceitual, mesmo que nio sendo utilizado em sua totalidade.
Foram customizadas 05 disciplinas de engenharia de software do RUP® (Requisitos,
Andlise e Design, Implementagdo, Testes, Implantacdo) e 01 disciplina de apoio
(Gerenciamento de Projetos). O CVDS se aplica aos seguintes tipos de solicitagdes:

e Desenvolvimento de um novo sistema ou de uma nova funcionalidade (o
que pode envolver manutengdes evolutivas ou adaptativas);

e Manutencdes corretivas ja aprovadas em um sistema ja em producao;

¢ Desenvolvimentos internos em pacotes fechados;

e Conversao de sistemas;
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Figura 1 - Visao geral do CVDS



2.1.1 — Objetivos das Fases do CVDS

Fase Objetivo

Iniciacao A fase de iniciacdo objetiva a identificacdo do escopo do sistema
proposto e riscos previstos ao projeto em funcdo das necessidades

relatadas.

Elaboracgao A fase de elaboracdo objetiva a definicdo e detalhamento dos
requisitos funcionais e nao funcionais, e da arquitetura necessaria para
o sistema proposto. Também sdo definidos os casos de testes
necessarios para os itens-alvo de teste previamente definidos, além de
também ser possivel a execucdo preliminar de alguns testes prévios a

construcdo do produto.

Construcao A fase de construgdo objetiva a geracdo do produto que devera
atender as necessidades dos envolvidos (stakeholders) detalhadas
através dos requisitos funcionais e ndo funcionais, garantindo a
realizacdo dos testes previamente definidos e a respectiva qualidade

dos produtos.

Transicao A fase de transi¢do objetiva garantir a homologa¢dao do produto (e
demais materiais acordados no escopo do projeto) junto aos
envolvidos (stakeholders), assim como a disponibilizacdo da Unidade

de Implantacao a drea de Produgdo para a respectiva liberagao.

Tabela 2 — Objetivos das fases do CVDS.

A solugdo desenvolvida encontra-se documentada na ferramenta padrdo da empresa
para modelagem de processos (QPR). O site interno (intranet) da GTI, no link

http://brnet.br-petrobras.com.br/cvds/, fornece maiores informacdes sobre a ferramenta.

2.2 — Relacao do CVDS com os conceitos de gerenciamento de projetos

Um paralelo sobre ser elaborado para demonstrar as similaridades das fases
contidas na metodologia CVDS com os grupos de processos de gerenciamento de

projetos. Muitos especialistas em qualidade seguem o ciclo Planejar-Fazer-Verificar-




Agir (PDCA) para melhorar a qualidade dos processos. Esse ciclo pode ser

correlacionado com os processos de gerenciamento de projetos da seguinte forma:

Iniciagdo = Iniciar o ciclo

¢ Planejamento = Planejar

e Execucdo = Fazer

® Monitoramento e controle = Verificar e agir

e Encerramento = Encerra o ciclo

Planejamento

Encerramento

Figura 2 — Processos de gerenciamento de projetos

A fase de Iniciacdo do CVDS corresponde ao grupo de processos de Iniciagao.
Iniciam formalmente um novo projeto ou fase de projeto, incorporando todas as
necessidades da organizacdo no Termo de Abertura do Projeto e na identificacdo as

Partes Interessadas.

A fase de Elaboragdo do CVDS corresponde ao grupo de processos de
Planejamento. Os processos de planejamento desenvolvem o plano de
gerenciamento do projeto. Esses processos também identificam, definem e
amadurem o escopo e o custo do projeto e agendam as atividades que ocorrerao

dentro do projeto.

A fase de Constru¢do do CVDS corresponde ao grupo de processos de
Execucio. E constituido pelos processos usados para terminar o trabalho definido no
plano de gerenciamento do projeto a fim de cumprir os requisitos do projeto. Este

grupo de processos envolve a coordenacdo das pessoas e dos recursos, além da



integracdo e da realizacdo das atividades do projeto de acordo com o plano de

gerenciamento do projeto.

A fase de Transicdo do CVDS corresponde aos grupos de processos de
Monitoramento e Controle e de Encerramento. O grupo de processos de
monitoramento e controle é constituido pelos processos realizados para observar a
execug¢ao do projeto, de forma que possiveis problemas possam ser identificados no
momento adequado e que possam ser tomadas agdes corretivas, quando necessario,
para controlar a execucao do projeto. O principal beneficio deste grupo de processos
€ que o desempenho do projeto é observado e medido regularmente para identificar
variagdes em relacdo ao plano de gerenciamento do projeto. Ele também inclui o
controle de mudancas. J4 o grupo de processos de encerramento inclui os processos
usados para finalizar formalmente todas as atividades de um projeto ou de uma fase
do projeto, entregar o produto terminado para outros ou encerrar um projeto

cancelado.

2.3 — Areas de conhecimento em gerenciamento de projetos

Area de Conhecimento

Objetivos

Gerenciamento de

integracao do projeto

No contexto de gerenciamento de projetos, a integra¢ao
inclui  caracteristicas de unificacdo, consolidacao,
articulacdo e acgdes integradoras que sdo essenciais para o
término do projeto, para atender com sucesso as
necessidades do cliente e de outras partes interessadas e

para gerenciar as expectativas.

Gerenciamento do

escopo do projeto

Trata principalmente da definicdo e controle do que estd e
do que ndo estd incluido no projeto. Inclui os processos
necessarios para garantir que o projeto inclua todo o
trabalho necessdrio, e somente ele, para terminar o projeto

com Sucesso.

Gerenciamento de tempo

do projeto

Inclui os processos necessdrios para realizar o término do

projeto no prazo.




Gerenciamento de custos

do projeto

Trata principalmente do custo dos recursos necessarios para
terminar as atividades do cronograma. Também deve
considerar o efeito das decisdes do projeto sobre o custo de
utilizacdo, manutenc¢do e suporte do produto, servico ou
resultado do projeto. Inclui os processos envolvidos em
planejamento, estimativa, orcamentagdo e controle de
custos, de modo que seja possivel terminar o projeto dentro

do or¢camento aprovado.

Gerenciamento da

qualidade do projeto

Inclui todas as atividades que determinam as
responsabilidades, os objetivos e as politicas de qualidade,
de modo que o projeto atenda as necessidades que

motivaram sua realizagao.

Gerenciamento de
recursos humanos do

projeto

Inclui os processos que organizam e gerenciam a equipe do
projeto. Os membros da equipe do projeto podem ser
chamados de pessoal do projeto. A equipe de
gerenciamento de projetos é um subconjunto da equipe do
projeto e € responsavel pelas atividades de gerenciamento
de projetos, como planejamento, controle e encerramento.
Este grupo de pessoas pode ser chamado de equipe

principal, executiva ou lider.

Gerenciamento das

comunicacdes do projeto

Emprega os processos necessdrios para garantir a geracao,
coleta, distribui¢do, armazenamento, recuperacdo e
destinacdo final das informagdes sobre o projeto de forma

oportuna e adequada.

Tabela 3 — Areas de conhecimento em gerenciamento de projetos




2.4 — Artefatos da metodologia CVDS

As sessOes a seguir apresentam os artefatos propostos pela metodologia CVDS,
suas definicoes segundo o PMBOK®, e referenciam os Anexos onde alguns dos
modelos dos documentos poderdo ser visualizados na forma aplicada para o projeto
SGRD. Como o trabalho do projeto SGRD ainda nao foi iniciado na BR, os documentos
referentes aos processos de execu¢do, monitoramento e controle e encerramento serdo

mostrados, porém nao terdo o seu conteudo refletindo a realidade.

2.2.1 — Termo de Abertura do Projeto

O Termo de Abertura do Projeto (TAP) reconhece formalmente e autoriza a
existéncia do projeto ou de uma fase, associando-o ao trabalho operacional da
organizag¢do. Fornece os requisitos de alto nivel para o projeto. Esse documento deve ser
abrangente o suficiente para que nao precise ser alterado conforme o escopo do projeto
seja melhor conhecido. Pois, qualquer mudanga no termo de abertura do projeto devera

resultar no questionamento sobre se o projeto deverd ou ndo continuar.

Como a TI da BR nao é uma geréncia projetizada, o TAP ndo concede ao
gerente de projetos a autoridade para aplicar os recursos organizacionais nas atividades
do projeto. Contudo, € pratica da BR designar o gerente de projetos antes mesmo da

elaboracdo desse documento, pois geralmente sua elaboracdo € responsabilidade do

gerente do projeto ou daquele designado por ele.

O Termo de Abertura do Projeto, segundo o PMBOK®, aborda as seguintes
informacoes:
e Requisitos que satisfazem as necessidades, desejos e expectativas do
cliente, do patrocinador e de outras partes interessadas;
e Necessidades de negdécios, descricdes de alto nivel do projeto ou
requisitos do produto para o qual o projeto € realizado;
e Objetivo ou justificativa do projeto. Segundo as melhores praticas do
PMI, a justificativa sé aparece no TAP, ndo aparecendo em outro

artefato;



e QGerente de projetos designado e nivel de autoridade atribuida;

¢ Cronograma de marcos sumarizado;

¢ Influéncia das partes interessadas;

¢ Organizagdes funcionais e sua participacao;

® Premissas organizacionais, ambientais e externas;

e Restricdes organizacionais, ambientais e externas;

e (Caso de negdécios justificando o projeto, incluindo o retorno sobre
investimento;

¢ Orcamento sumarizado.

O Anexo I apresenta o TAP do projeto SGRD, seguindo o modelo definido pelo
CVDS.

2.2.2 — Documento de Visao

O Documento de Visdo (DVI) aborda e documenta as caracteristicas e limites do
projeto e seus produtos e servicos associados, além dos métodos de aceitagcdo e controle
do escopo. E desenvolvida a partir das informagdes fornecidas pelo cliente ou
patrocinador. Relaciona as principais entregas, premissas e restricdes. Esse documento
inclui, principalmente, aquilo que o projeto ndo ird atender, ou seja, o que ndo estd

incluido no escopo do projeto.

Na BR, o Documento de Visdo representa a Definicdo do Escopo recomendada
pelo PML E elaborado pela equipe de gerenciamento do projeto em conjunto com o

cliente.

A Declaragdo do Escopo do Projeto, segundo o PMBOK®, aborda as seguintes
informacoes:
e Objetivos do projeto;
e Descri¢do do escopo do produto;
e Requisitos do projeto;
e C(Critérios de aceitacdo do produto;

e Limites do projeto;



e Entregas do projeto;

e Restri¢cdes do projeto;

e Premissas do projeto;

e Organizacdo inicial do projeto;

e Riscos iniciais definidos;

e Marcos do cronograma;

e Estimativa aproximada de custos;

e Requisitos de gerenciamento de configuragdo do projeto;

e Requisitos de aprovacgao.

E importante reforcar as definicdes de restricdes e premissas. As restricdes sdo
fatores que limitam as opg¢des da equipe, como as limita¢des de recursos, orgamento,
cronograma e escopo. As premissas sdo afirmativas pressupostas como verdadeiras, mas
que poderdo estar erradas. Se as restricoes mudarem ou se for comprovado que as
premissas estdo erradas, talvez seja necessdrio mudar o plano de gerenciamento do

projeto. A andlise das premissas faz parte do processo de gerenciamento de riscos.

O Anexo II apresenta o DVI do projeto SGRD, seguindo o modelo definido pelo
CVDS.

2.2.3 — Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A EAP € uma decomposicao hierdrquica orientada a entrega do trabalho a ser
executado pela equipe do projeto para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas
necessdrias. Ela organiza e define o escopo total do projeto. A EAP subdivide o trabalho
do projeto em partes menores e mais facilmente gerencidveis, em que cada nivel
descendente da EAP representa uma defini¢do cada vez mais detalhada do trabalho do

projeto.

O Anexo II (Documento de Visdo do Projeto SGRD) apresenta a EAP do projeto

SGRD em sua sessao 7.
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2.2.4 — Cronograma

O desenvolvimento do Cronograma do projeto determina as datas de inicio e
término planejadas das atividades do projeto. O desenvolvimento do cronograma
continua durante todo o projeto conforme o trabalho se desenvolve e os eventos de risco

esperados ocorrem ou desaparecem a medida que novos riscos sao identificados.

Esse projeto envolve a participacdo de equipes matriciais da TI da BR. Pelo fato
de ndo ser uma geréncia projetizada, os recursos dessas equipes ndo sdao alocados
formalmente ao projeto e suas atividades sdo desenvolvidas através de solicitagdes de
Servicos, que muitas vezes concorrem com outros projetos, manutengdes e corregdes do
ambiente produtivo. A estimativa de esforco é elaborada por cada equipe envolvida no
projeto, bem como a identificacdo de recursos envolvidos. O cronograma final é entdao
criado a partir da juncdo dos cronogramas por equipe e as interdependéncias das

atividades s@o avaliadas e ajustadas posteriormente.

Esse cronograma passa entdo pela aprovacdo do cliente. Uma vez aprovado, se
tornard a linha de base do cronograma, fornecendo a base para medi¢do e emissdo de

relatdrios de desempenho de prazos.

O software para elaboracido e acompanhamento do cronograma utilizado na BR

€ o Microsoft Project 2007.

O resumo abaixo mostra os principais marcos do projeto dividido em suas fases
de entrega. As fases estdo detalhadas no Capitulo 3 — Proposta Tecnoldgica. Estdao
sinalizados na figura a previsdo do upgrade da versio do SAP R/3 e também da

conclusdo de dois outros projetos que sdao considerados pré-requisitos.

[m01 ] m02 [ MO03 [ M04 [0S ] MO6 | MO7 [ M08 [ MOS [ M0 [ W11 T2 ] W13 [ W14 [ W15 [ W16 [ W17 [ M18 [ W19 20 ] w21 |

acet T S |

0 projeto Gestdo de Contratacdo é pré-requisico
ROLLOUT | E BSE para a geragdo correta do Espelho da MF. E este projeto
tem como pré-requisito o projeto Controle Fiscal,

FASE 2

FASE4 | 11 mes| Inicio ... |
Figura 3 — Marcos do projeto SGRD
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2.2.5 — Registro de Riscos

O Registro de Riscos identifica os riscos que podem afetar o projeto e
documenta suas caracteristicas. A identificacdo de riscos € um processo iterativo porque
novos riscos podem ser conhecidos conforme o projeto se desenvolve. A incerteza nas

premissas do projeto deve ser avaliada como causa potencial de riscos do projeto.

O gerenciamento de riscos do projeto SGRD serd realizado através de
monitoramento e controle dos riscos inicialmente identificados, e da incorporacdo de
eventuais novos riscos. Todos os riscos nao previstos originalmente deverdo ser

incorporados ao projeto através do processo de controle de mudanga de riscos.

A identificacdo, avaliagdo e monitoramento de riscos, durante a execugdo do
projeto, serdao efetuados através de reunides quinzenais entre o gerente do projeto e a
equipe do projeto.

2.2.5.1 — Qualificagdo dos riscos

Os riscos identificados foram qualificados pela probabilidade de ocorréncia e

pelo impacto dos resultados, conforme critérios a seguir:

Probabilidade: classificacdo concedida com base na probabilidade de ocorréncia do

risco, podendo ser baixa, média ou alta.

Segundo o percentual de ocorréncia, os riscos serdo classificados em:
¢ Baixa Probabilidade — até 40%
e Meédia Probabilidade — de 40 a 60%
e Alta Probabilidade — acima de 60%

Impacto: classificacdo concedida com base no somatdrio dos impactos potenciais do

risco no prazo do projeto, podendo ser baixo, médio ou alto.
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Os riscos com impacto estimado em até 2 semanas de atraso serdo classificados
como baixo impacto, entre 2 semanas € 1 més serdo classificados como médio impacto

e 0s riscos que gerem atraso acima de 1 més serao classificados como alto impacto.

O Anexo III apresenta o Registro de Riscos do projeto SGRD, seguindo o
modelo definido pelo CVDS.

2.2.6 — Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

Embora nao tratado através de um modelo de documentacdo proposto pelo
CVDS, o projeto SGRD necessita, primordialmente, que a comunicagao seja estruturada
de forma a garantir o sucesso do projeto no que diz respeito ao envolvimento de

estabelecimentos geograficamente distantes e que serdo afetados operacionalmente.

A equipe de Gestao da Mudanca terd, entre outras atividades, a fungao de gerir e
promover a comunica¢do durante o desenvolvimento do projeto e principalmente
durante a fase de rollout nos estabelecimentos da BR. O papel e responsabilidades da

Gestao da Mudanca estdo descritos no capitulo 3.

O Plano de Gerenciamento das Comunicag¢des, segundo o PMBOK®, fornece:

¢ Os requisitos de comunicagdo das partes interessadas;

* As informagdes que serdo comunicadas, inclusive o formato, contetido e
nivel de detalhes;

e A pessoa responsdvel pela comunicacao das informacoes;

e A pessoa ou os grupos que receberao as informagdes;

® Os métodos ou tecnologias usados para transmitir as informag¢des, como
memorandos, email e/ou comunicados a imprensa;

¢ A frequéncia da comunicacdo, como, por exemplo, semanal;

e (s prazos para identificar processos para aumentar o nivel e a cadeia
gerencial (nomes) para levar para niveis mais altos problemas que nao

podem ser resolvidos em um nivel hierdrquico mais baixo;
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¢ O método para atualizar e refinar o plano de gerenciamento das
comunicacdes conforme o projeto se desenvolve e avanga;

e (lossdrio de terminologia comum.

2.2.7 — Relatorio de Progresso e Desempenho

O Relatério de Progresso e Desempenho envolve o resultado da coleta de todos
os dados de linha de base e a distribui¢cdo das informagdes sobre o desempenho as partes
interessadas. Normalmente fornece informagdes sobre escopo, cronograma, custo e

qualidade e podem incluir dados de risco e aquisicoes.

Para o projeto SGRD, foi acordada uma reunido semanal entre a equipe de
gerenciamento do projeto, liderada pelo Gerente do Projeto, e o cliente. Nessa reunido,
o relatério semanal serd divulgado e os pontos relevantes apresentados pelo GP serdao
discutidos entre todos os presentes. As proximas atividades serdo revisadas, e caso haja
alguma modificacdo no planejamento os documentos de escopo (DVI) e cronograma
necessitardo ser revistos. As solicitagdes de mudanca serdo entdo encaminhadas para

avaliacdo e aprovacao do Comité de Controle da Mudanga.

O Anexo V apresenta o modelo de Relatério de Progresso e Desempenho que
serd utilizado no projeto SGRD. As datas nio correspondem a realidade, sio meramente

ilustrativas.

2.2.8 — Métricas de Qualidade

Para os desenvolvimentos no SAP R/3, sdo realizados checklists que autorizam a
passagem para a producdo. A figura abaixo representa o checklist elaborado e aprovado
pela equipe do SAP R/3 na ferramenta YSCDES, utilizada para o controle de

solicitagdes e desenvolvimentos.

24



werificado por: ABAPZFDS Cesar Augusto Reis Miguez 13.10.2010 14:53:18

ZPLF Bruno dos Santos Rodrigues 13.18.2810 11:18:27

[H informagées k |£) Plantio k ¥ Procedimento em casa de Erra k Mensagem em FRD k 5 Reguests k gu Verificagdo |

Daocumentagdo
Especificagdo Funcional Finalizada
Especificagdo Técnica Finalizada
Infarmagdes Adicionais
DApIicagéo de Mota [Ha mensagem informativa a ser colocada em PRD
[ UserExit [ Help-Desk infarmada
[184PScript (Request separada) Gestorinformado sobre o transporte
[l Relatdrio [ Equipe Portal, CRM, BYY, Motes informadas
[l Griagéo efou alteragdo de ohjeto do Dicionario de Dados [ Regra de validagdo f Substituigéo (FI)
Criticidade
[ &feta Faturamenta (ordem de venda até contabilizag&o) [IH4 necessidade de se bloguear o Sistema
[1Envolve Emissdn de MF (plantdo obrigatdrio) [ Reguests Antigas para a mesma Solicitagdo erm GAS
[1Envolve Emisséo de Boleto (plantdo ohrigatdrio) [] cadigo ABAP verificado quanto & performance

¥ Cancela | 8 Relatdrio

Figura 4 - Tela do checklist da ferramenta YSCDES

Essa ferramenta também disponibiliza outros indicadores que sdao medidos,
avaliados e apresentados durante a RAC — Reunido de Anélise Critica — que ocorre
mensalmente com a participacdo de toda a Geréncia de Projetos (GPROJ). Os

indicadores sdo:

IRP — Indice de realizacao dos desenvolvimentos dentro do prazo.

Metas: 100% - meta desafiadora
de 91 a 99% - atendeu as expectativas

abaixo de 91% - ndo atendeu as expectativas

QIN — Indice da quantidade de intervencdes/correcoes mensais nas aplicacoes.

Metas: de 0 a 3% - meta desafiadora
de 4 a 5% - atendeu as expectativas

acima de 5% - ndo atendeu as expectativas
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ISC — Indice de satisfacio do cliente quanto ao atendimento dos requisitos

aprovados.
Metas: 100% - meta desafiadora

De 91 a 99% - atendeu as expectativas

Abaixo de 91% - ndo atendeu as expectativas

2.2.8 — Lista de Licoes Aprendidas

A Lista de Licdes Aprendidas se concentra na identificacdo dos sucessos e
fracassos do projeto e inclui recomendacdes para melhorar o desempenho futuro dos

projetos.

Nao existe um modelo recomendado pelo CVDS para registro das Licoes
Aprendidas. A equipe do projeto SGRD criou um documento para efetuar o registro das
ligdes aprendidas ao longo do projeto e o disponibilizard para a consulta da equipe do
projeto. O documento também ficard disponivel no diretério de rede comum a GTI para

consulta de pessoas externas ao projeto que possam beneficiar de tais informagdes.

O Anexo VI apresenta a Lista de Li¢des Aprendidas que serd utilizada no

projeto SGRD.

2.2.9 — Termo de Aceite

O Termo de Aceite indica formalmente que o cliente ou patrocinador aceitou
oficialmente as entregas. E a confirmac¢do formal de que os requisitos do cliente e as

especificacdes do produto, servigo ou resultado do projeto foram atendidos.

Na BR, esse documento representa a aceitagdo ou rejeicdo formal da
homologacdo feita pelo cliente no software. O documento prové espaco para ressalvas e
comentdrios possibilitando feedback do cliente e entradas para avaliacio do
desempenho. As condi¢des “Reprovado” e ‘“Aprovado com Ressalvas” devem

demandar a geracao de uma requisicao de mudanca.
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O Anexo VII apresenta o Termo de Aceite do Software, seguindo o modelo

definido pelo CVDS, que serd utilizada no projeto SGRD.

2.2.10 — Termo de Encerramento

O Termo de Encerramento formaliza o término de uma fase do projeto ou do
préprio projeto. Indica que o cliente considera o projeto/fase concluido e aceita o
projeto/fase inteiro. Com ele é possivel ter certeza de que o projeto foi bem-sucedido.
Nesse documento existe a possibilidade de indicar e descrever eventuais pendéncias
existentes. Importante ressaltar que nao € recomendavel ao gerente do projeto submeter
um encerramento com pendéncia sem ter acordado esta situagdo previamente com o

cliente, o que do contrario provavelmente serd alvo de conflito.

O Anexo VIII apresenta o Termo de Encerramento, seguindo o modelo definido

pelo CVDS, que serd utilizada no projeto SGRD.

2.3 — Controle Integrado de Mudancas

O controle integrado de mudancas compreenderd a identificagdo, documentagao,
andlise e autorizagdo das mudangas sobre o escopo e prazo previamente autorizados

para o projeto.

A seguir estdo descritos os papéis e responsabilidades relativos ao desempenho

do controle integrado de mudancas proposto para o projeto.

PAPEL RESPONSABILIDADE(S) PARTICIPANTE(S)
Comité de Controle | Autorizar ou rejeitar as mudancas e Patrocinador
de Mudancas (CCM) | propostas sobre o escopo € prazo e (Comité Facilitador
do projeto.
Gerente de ¢ Identificar mudancas Gerente do Projeto ou a
Mudancas e Avaliar impacto das quem designar a fungdo
mudancgas sobre 0s
aspectos de escopo e prazo
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e Documentar e submeter as
solicitacdes de mudancas

ao CCM

e Controlar as linhas de base

Solicitante

Solicita a mudanga (normalmente

de escopo)

Equipe do Projeto

Tabela 4 — Papéis e responsabilidades do controle integrado de mudancas

De maneira geral, as requisi¢des de mudanca passardo pelas seguintes etapas,

descritas no quadro abaixo:

Solicitacdo da Mudanga

Avaliacdo de impacto da mudancga

Obtencgdo da aceitacdo do cliente

Identificacdo de opcdes para atender a mudanca

ETAPA

PROCEDIMENTO

Solicitacdo da

Mudanca

Uma mudancga pode ser originada por qualquer membro da equipe do

projeto. Uma vez detectada a necessidade de mudanca, esta deve ser

comunicada formalmente ao gerente de mudancgas através da

Requisi¢do de Mudanga. O Anexo

Avaliacio de
Impacto da

Mudanca

O gerente de mudangas deverd coordenar com a equipe a avaliacao

do impacto gerado pela mudancga proposta, conforme segue:

Tipo de Mudanca | Analise de Impacto

Escopo Avaliar:

¢ Plano de trabalho
® Prazo adicional
e Riscos associados com a mudanca de

€scopo

Cronograma Avaliar:

e Alteracdo no prazo final do projeto

e Acdes corretivas (reduzir ou ampliar

€scopo)

e Riscos
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Identificaciao O gerente de mudangas deverd coordenar com a equipe a

de Opcoes para | identificacdo e gerar uma proposta com as opg¢des para atender a

atender a mudanca solicitada.

Mudanca

Obtencao da As mudancgas deverdo ser submetidas a aprovacdo do CCM, nas
aceitacao do reunides de controle do projeto, as quais ocorrerdo semanalmente.
cliente Uma vez autorizadas, novas linhas de base de escopo e cronograma

serdo estabelecidas com base nas linhas de base anteriores e nas

alteracdes decorrentes das mesmas. Desta forma, o gerente do projeto

estard formalmente autorizado a iniciar a execu¢do das mudancas.

Tabela 5 — Etapas e procedimentos do controle integrado de mudancas

O Anexo IV apresenta a Requisicdo de Mudanga, seguindo o modelo definido

pelo CVDS, que serd utilizada no projeto SGRD.

2.3.1 - Sistema de Controle de Mudancas no Escopo

O Sistema de Controle de Mudangas no Escopo define os procedimentos para
efetuar mudangas no escopo do projeto e no escopo do produto. Inclui a documentagao,
os sistemas de acompanhamento e os niveis de aprovacgdes descritos para autorizar
mudancas. Se as solicitagcdes de mudanca aprovadas afetarem o escopo do projeto, entdo
0o Documento de Visdo do projeto serd revisado e refeito para refletir as mudancas
aprovadas. O Documento de Visdo do projeto atualizado se torna a nova linha de base
do escopo do projeto para futuras mudancas. A mudanga de escopo aprovada requer

revisdo das linhas de base de custo e cronograma para refletir as mudangas aprovadas.

2.3.2 - Sistema de Controle de Mudancas no Cronograma

O Sistema de Controle de Mudangas no Cronograma define os procedimentos
para efetuar mudangas no cronograma do projeto. Inclui a documentacdo, os sistemas de
acompanhamento e os niveis de aprovacdes descritos para autorizar mudangas. As
mudancas no cronograma sao incorporadas em respostas a solicitacdes de mudanca

aprovadas relacionadas a mudancas no escopo do projeto ou a mudancas nas
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estimativas. O desenvolvimento de uma linha de base do cronograma revisado pode

ocorrer somente como resultado de mudangas aprovadas.

A linha de base do cronograma original e o0 modelo de cronograma sdo salvos
antes de criar a nova linha de base do cronograma para evitar a perda de dados

histéricos do cronograma do projeto.

2.3.3 - Sistema de Controle de Mudancas de Riscos

O processo de controle de mudancas de riscos seguird o seguinte fluxo:

1. Novo risco identificado € cadastrado na lista de riscos, que fica
armazenada no repositério de documentacao do projeto.

2. Responsavel pelo risco avalia e cria as respostas para o risco.

3. Equipe do Projeto e Comité Facilitador avaliam e ajustam o risco na
reunido quinzenal.

4. Responsdvel pelo risco gerencia o risco.

2.4 — Repositorio

A BR utiliza uma ferramenta, no SAP R/3, desenvolvida internamente para o
acompanhamento e guarda dos artefatos criados pelo projeto. Ela serd o repositério da
documentagdo gerada. Essa ferramenta possui perfil de acesso, cabendo ao Gerente do
Projeto a gestdo sobre ela, bem como a delegac@o para os demais integrantes da equipe

do projeto para que possam manté-la atualizada.
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Capitulo 3
Proposta Tecnologica

A proposta tecnolégica para atender o projeto SGRD baseou-se na utilizagdo do
ambiente tecnoldgico atual da BR, conforme descrito no item 4 (Ambiente Tecnoldgico
da BR) do Anexo II — Documento de Visdo, onde a evolucao e manutencdo da solugao,
ap6s o término do projeto, serd feita pela equipe técnica da TI da BR. As melhorias
também serdo desenvolvidas pela equipe técnica da TI devido ao conhecimento

adquirido dos processos e da solucao.

Antes do inicio do trabalho do projeto, uma reunido de partida do projeto
(Kickoff) serd realizada com a participacdo de todas as partes envolvidas. Esta reunidao
tem o propdsito de garantir que todas as partes estejam familiarizadas com os detalhes
do projeto e com as pessoas que trabalhardo nele. Serdo revisados os riscos do projeto, o

plano de comunicagdo e o cronograma de reunides.

3.1 — Escopo por Fases

Devido a complexidade do projeto, tanto no que diz respeito a definicdo do
escopo quanto na dispersao dos estabelecimentos da BR pelo territério brasileiro, ele foi
dividido em fases visando garantir entregas parciais que proporcionem retornos a
curto/médio prazo para a geréncia Tributdria, bem como aderéncia para as demais
geréncias envolvidas no projeto e/ou afetadas por ele. Durante o planejamento e
execugdo da fase seguinte, serdo feitos os rollouts das funcionalidades implementadas
nas unidades pilotos. Cada rollout esta identificado separadamente de suas fases, porém
nao sdo considerados fases em si. Eles serdo conduzidos pela equipe de Gestdo da

Mudanga.
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A seguir é apresentada a figura do tridngulo do grupo de processos de
gerenciamento de projetos do PMI que representa a interacdo entre os grupos de
processos, principalmente quando o projeto estd dividido em fases. Os grupos de
processos sdo normalmente repetidos dentro de cada fase, durante toda a vida do

projeto, para conduzir o projeto ao seu término de modo eficaz.

Grupos de

0Cessos
p' Processos de
do p'ﬂ]sto encerramento

Processos de execugio

Ciclo de vida

r—

Procemscn

e ki e

Figura 7 — Triangulo do grupo de processos de gerenciamento de projetos

A divisdo de fases propostas para o projeto €:

e Fase 1 — Digitalizacdo e Infraestrutura

® Rollout da Fase 1

e Fase 2 — Validacdo e Preenchimento das transa¢des de Produto, MIRO e
YSLIB_PAG

® Rollout da Fase 2

¢ Fase 3 — Preenchimento da MIGO e Automatizacdo da MIRO

® Rollout da Fase 3

¢ Fase 4 — Tratamento do Conhecimento de Transporte

o Rollout da Fase 4
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3.1.1 - Fase 1 - Digitalizacao e Infraestrutura

Objetivo

Essa fase tem por finalidade preparar a BR para uma nova forma de trabalho,
garantindo um controle inicial para a geréncia tributéria, incluindo o bloqueio da MIRO
(transagdo do SAP para a entrada da fatura) sem protocolo criado, além de adequar a
infraestrutura atual para aderir as mudancas necessarias. Essa fase ndo aborda nenhum
processo de recebimento especifico visando garantir a implantacdo em todos os

estabelecimentos da BR na fase de rollout.

Premissas e Dependéncias

® Os documentos tratados, nessa fase, serdo Nota Fiscal em papel, DANFE
e DANFE em contingéncia;

® Os documentos que forem recepcionados juntos aos listados acima,
como por exemplo, guias de INSS, laudos de qualidade, entre outros,
serdo tratados como anexo do documento fiscal e ndo serdo indexados na
ferramenta separadamente nem controlados por meio de monitoramento
para identificar documentos faltantes ou para aprovagoes (workflow);

e Aquisicdo de impressoras térmicas por portaria para emissdo das
etiquetas dos protocolos;

¢ Dimensionamento e estruturacdo da Central de Validag¢do para atender o
projeto Piloto;

¢ Envolvimento da GOP, GESMS e uma geréncia usudria da SEDE nessa
fase;

¢ Envolvimento da DOTEC na definicdo das informacdes e grau de
confidencialidade para o armazenamento e consulta no ECM;

¢ Dimensionamento da infraestrutura do ECM para atender o projeto;

e Elaboracido de manuais e treinamentos;

¢ Defini¢do da estratégia de rollout da fase 1.

34



Funcionalidades

e C(riacdao de um protocolo pela portaria para registro da chegada do
documento fiscal na BR;

¢ Digitalizacdo do documento fiscal e seus anexos. Documento possuird
uma etiqueta com o ndmero do protocolo gerado antes de ser
digitalizado;

e Extra¢do (OCR) dos dados do documento fiscal e validacdo dos mesmos
pela Central de Validacao. Esses dados serdo utilizados para a indexagao
da imagem no ECM. A partir da Fase 2, esses mesmos dados serdo
utilizados para preencher as transacoes de entrada fisica e fiscal;

¢ Armazenamento e consulta dos documentos a partir do ECM,;

e Validacdo automdtica do DANFE na SEFAZ através da tela do
protocolo, assim o protocolador ndo precisard acessar o site da Receita
Federal para fazer a validagao;

¢ Confirmacdo automdtica do recebimento na SEFAZ a partir do registro
do protocolo ou da entrada fisica. Esse item serd definido junto da GAPT
na fase de especificacao funcional do projeto e atende o requisito da NF-
e versao 2.0;

¢ Visualiza¢do da imagem do documento a partir do R/3;

e Efetivacdo da MIRO somente com protocolo criado, XML validado e NF
digitalizada. Dessa forma, havera o bloqueio da escrituracao da NF-e por
meio do DANFE, uma vez que precisard encontrar o XML. Essa regra
valerd para o grupo de CFOPs em que a MIRO ¢ obrigatéria. Para o
outro grupo nao havera controle nessa fase;

¢ Disponibilizacdo de relatério que permita consultar em tempo real as
filas de pendéncias e status dos documentos, para gestdo inicial de
controle da GAPT. Exemplo de informagdes que constardo no relatério:

o Histérico do processo (data de criagdo do protocolo, data de
criacdo da entrada fisica — migo, data de criacdo da fatura — miro,
etc.);

o Se o documento € eletronico ou papel;

o Se falta imagem,;
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Beneficios

o Se jarecebeu XML no caso de ser NF-¢;

o O status de validagdo do DANFE e do XML na SEFAZ;

o Se é DANFE em contingéncia ou nao
Esse relatorio possuird filtros que permitirdio cada centro da BR
acompanhar em tempo real suas pendéncias e identificar o ultimo status
de cada documento protocolado.
Esse relatério também permitird acompanhar o registro de operagdes
(log) de cada documento protocolado. Serd possivel identificar a chave
do executor de cada etapa do processo, por exemplo, saber quem criou o

protocolo e quem realizou a entrada fisica e a fiscal.

Minimizar a circulagdo de documentos, mitigando o risco de extravio;
Possibilitar consulta rdpida e facil a imagem dos documentos fiscais,
mesmo daqueles que se encontram fisicamente arquivados;

Atender requerimento da NF-e 2.0;

Acompanhar o processo através de um relatério o status do

processamento de cada documento protocolado.

Pontos de atencao

O relatério de pendéncias somente mostrard o status da entrada fisica
para os processos realizados através da MIGO, embora todos os
documentos fiscais de entrada sejam digitalizados e protocolados;

Serdo tratadas todas as Notas Fiscais de entrada inclusive aquelas que
ndo utilizam a MIRO para a entrada da fatura (exemplo: JIBIN);

Nessa fase, as transagdes de recebimento poderdo ser efetivadas
independente de existir um protocolo associado. Serd desenvolvido um
relatério que mostrard os documentos (MIGO e MIRO) criados no R/3
que nao possuem um protocolo associado;

Nao haverd vinculacdo de Notas Fiscais com referéncia (notas mae e

filha);
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e Naio estd previsto nenhum relatério gerencial (BW) para essa fase;

¢ Concorréncia com o projeto de migracdao do SAP R/3.

Piloto

¢ SEDE (incluindo GFORY)
e TEPLAN e suas bases subordinadas

3.1.2 — Rollout da Fase 1

Considerando que a Fase 1 ndo envolve processos especificos de nenhuma
unidade operacional da BR, a implantacdo poderd ocorrer em todas as unidades com o
apoio e treinamento da Frente de Gestao da Mudanca. Nessa fase, a estrutura da Central
de Validacdo deverd ser reavaliada a fim de absorver o aumento de documentos a serem

processados.

3.1.3 — Fase 2 — Validacio e Preenchimento das transacoes de Produto,

MIRO e YSLIB_PAG

Objetivo

Essa fase tem por finalidade tratar o recebimento de produtos, permitindo
preenchimento das transagdes do R/3 relacionadas a esses processos, além do
preenchimento da MIRO (entrada da fatura) e YSLIB_PAG (autoriza¢dao de pagamento)
para material, servi¢o e produto. Também disponibilizard o Espelho da Nota Fiscal para

os Fornecedores e um painel de indicadores no BW/BO.

Premissas e Dependéncias

e Pedidos de Materiais e Produtos (ME21N) e Medi¢coes de Servigco
(ML8IN) sdao pré-requisitos para o Espelho da Nota Fiscal. Essa
aplicagdo ficard no Portal da PETRONECT, a qual serd responsavel pelo
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seu desenvolvimento e manutengdo. Caberd a T1 da BR criar e manter os
conectores no R/3;
Envolvimento das &reas responsdveis pelo cadastro e relacionamento
com os Fornecedores com o objetivo de elaborar estratégia para a criagao
do Espelho da Nota Fiscal;
Os seguintes projetos sdo pré-requisitos para a correta geracdo do
Espelho da Nota Fiscal:

o SGRC - Sistema de Gestdao de Registro de Contracao;

o Revisdo de Cadastros;

o Automatizac¢dao dos Impostos;
Mapeamento de TODOS os processos de Produto, ndo s6 dos
contemplados nas unidades do Piloto. Necessario envolvimento das dreas
gestoras e operacionais desses processos. Os processos previstos, até o
momento, sdo os listados abaixo. Outros processos poderdo ser
identificados e incluidos ao longo do trabalho:

o GOP

= Modal Dutovidrio (Compra de Produtos e Armazenagem
de Terceiros; Transferéncia de Produtos com
Armazenagem de Terceiros; Armazenagem para Petrobras
com Troca de Propriedade);

» Modal Rodovidrio (Compra de Produtos e Armazenagem
de Terceiros com e sem gerenciamento de patio; Compra
com Troca de NF; Transferéncia de Produtos entre
Centros; Devolu¢do de Venda p/ Cliente);

= Subcontragdo (Industrializagdo);

=  Modal Ferroviario;

= Modal Hidroviario;

=  Poliduto;

o GEleGPQ

= Modal Rodovidrio (Movimentacdo de Embalados e

Lubrificantes a Granel; Devolu¢do de Venda p/ Cliente);
o GNE
» Faturamento de Gdas canalizado (Espirito Santo);

o GPA
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» Aquisi¢do de Produtos de Aviagao;
o GPQ
= Aquisi¢do de Produtos Supply House;
= Devolu¢do de Venda p/ Cliente;
e Atualizacdo dos manuais e treinamentos;

¢ Definicdo da estratégia de rollout da fase 2.

Funcionalidades

¢ Disponibiliza¢ido do Espelho da Nota Fiscal no portal da PETRONECT;
e Andlise de quais transacdes de produtos podem se preenchidas
automaticamente a partir dos dados extraidos das Notas Fiscais;
¢ Evolucdo do protocolo para tratamento de contingéncia quando na falha
de equipamento multifuncional e inclusdo de campos necessarios para o
preenchimento das transagdes de produto (similar a MIGO), MIRO
(material, servico e produto) e YSLIB_PAG. O preenchimento das
transagdes permitird dar seguranga para a proxima fase quando elas
poderdo ser automatizadas sem risco para 0 processo;
e Validacao do Espelho NF x Nota Fiscal (papel ou XML);
¢ (Codificacdo dos fluxos dos processos de produtos no IBM Websphere
Process de acordo com a natureza da operagdo, distinguindo o
processamento de notas fiscais de materiais, produtos e servigos;
¢ Inclusdo de novos dados no relatério de pendéncias e excecoes:
o Espelho divergente da NF (papel ou XML);
o Protocolo sem Espelho;

e Painel de Indicadores no SAP BW/BO.

Beneficios

e (arantir a integridade das informacdes;

® Antecipar a andlise de possiveis divergéncias entre Fornecedor e BR;

¢ Identificar e tratar pendéncias e excecoes.
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Pontos de atenacao

¢ Concorréncia com o projeto de migragao do SAP R/3;

¢ Concorréncia com o projeto de migracao do Portal APS 2.0

Piloto

TEPLAN e suas bases subordinadas
e GEI

3.1.4 - Rollout da Fase 2

A estratégia de rollout serd definida durante o levantamento e definicdo da Fase
2, possibilitando também fazer uso das li¢des aprendidas durante o rollout da Fase 1.

Essas atividades serdo apoiadas pela Frente de Gestao da Mudanca.

3.1.5 — Fase 3 — Preenchimento da MIGO e Automatizacio da MIRO

Objetivo
Essa fase tem por finalidade automatizar as transacdes MIRO e YSLIB_PAG
preenchidas na fase anterior e identificar os dados que poderdo ser preenchidos na

MIGO para recebimento dos processos de materiais e bens de consumo.

Premissas e Dependéncias

e Mapeamento de TODOS os processos de Material e Servi¢o, ndo sé
dos contemplados nas unidades do Piloto. Necessdrio envolvimento
das dreas gestoras desses processos. Os processos previstos, até o
momento, sdo os listados abaixo. Outros processos poderdo ser
identificados e incluidos ao longo do trabalho:

o Aquisicao de Bens de Consumo e Ativos;

o Transferéncia de Bens de Consumo;
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o Transferéncia de Ativos;
o Nota Fiscal Complementar;
o Aquisicao de Itens BR Mania;
o Aquisicao de Itens por Fundo Rotativo;
o Agquisicdo de Itens por Fundo de Mkt;
o Recebimento de Material Consignado;
o Manutencao de Ativo Fixo;
o Aquisicdo de Servigos em geral;
o Agquisicdo de Servicos pela GESMS;
o Agquisicao de Pequenas Compras;
o Tarifas Puablicas;

e Atualizacdo dos manuais e treinamentos;

e Definicdo da estratégia de rollout da fase 3.

Funcionalidades

e Evolucdo do protocolo para inclusdo de campos necessdrios para o
preenchimento da MIGO (recebimento de material e bem de consumo);

e Automatizagdo das transagdes MIRO (material, servico e produto) e
YSLIB_PAG que estavam sendo preenchidas na fase anterior;

¢ (Codificacao dos fluxos dos processos no IBM Websphere Process;

e Inclusdo de novos indicadores no SAP BW/BO.

Beneficios

e (arantir a integridade das informacdes;

¢ Identificar e tratar pendéncias e excecoes.

Piloto

e SEDE (incluindo GFORY)
e TEPLAN e suas bases subordinadas
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3.1.6 — Rollout da Fase 3

A estratégia de rollout serd definida durante o levantamento e definicdo da Fase
3, possibilitando também fazer uso das licdes aprendidas durante o rollout da Fase 2.
Essas atividades serdo apoiadas pela Frente de Gestao da Mudanca.
3.1.7 — Fase 4 — Tratamento do Conhecimento de Transporte
Objetivo

Essa fase tem por finalidade realizar a escrituragdo automatica do Conhecimento
de Transporte, seja ele no modelo convencional, em papel, ou eletronico, representado

pelo DACTE e DACTE em contingéncia.

Premissas e Dependéncias

Os documentos tratados nessa fase serdo o Conhecimento de Transporte

em papel, DACTE e DACTE em contingéncia;

e Necessdrio levantamento do processo atual de registro do CT e
identificacdo dos sistemas envolvidos, entre eles, GKO, R/3 e pw.SATI;

¢ Integracdo com a solucdo de recebimento e tratamento do CT-e que serd

atendida através da solicitacdo F&T 07371;

¢ Identificar os requerimentos para atender o CT-e

Funcionalidades

e Registro automético do Conhecimento de Transporte;
e Relatérios de pendéncias e excegdes;

e Inclusdo de novos indicadores no SAP BW.
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Beneficios

Piloto

Padronizar o processo;

Garantir a integridade das informacdes;

Identificar e tratar pendéncias e excegoes.

TEPLAN e bases subordinadas;

GEI

3.1.7 - Rollout da Fase 4

A estratégia de rollout sera definida durante o levantamento e defini¢do da Fase

4, possibilitando também fazer uso das licdes aprendidas durante as fases anteriores.

Essas atividades serdo apoiadas pela Frente de Gestao da Mudanca.

3.2 — Organograma

LEGEMDA

Comités validadores
128 29 nstancias

I:l Gerente do Projeto

Equipe do Projeta
Dedicacdn Exclusiva
efou Priortana

Patrocinadores Comité
do Projeto Facilitador
Gerente
do Frojeto
Frente de Frente de
Frente GTI Processos / Homologagio Gestéo da Mudanca
« Materals / Senvicos = Materials / Servicos
. !;rodufos . Eroa'u!os
Erent Frente de +Enancas tomangas
Fur:gioﬁal Tecnologia . ?T:?burano . [g:bu!gno
* *
“SAPR3 *GAROS
« ORACLE ECM * GPROD
+ PORTAL +GTEL

Figura 8 — Organograma do projeto SGRD
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3.2.1 — Papéis e Responsabilidades

Lider do Projeto

¢ Acompanhar o andamento do projeto e auxiliar na resolu¢do de conflitos;

e Assegurar o comprometimento das dreas/pessoas envolvidas em cada fase do
projeto;

¢ Encaminhar as solicitacdes de mudancas para validacao e aprovagao do Comité
de Controle de Mudangas;

e Replicar as mudancas aprovadas para as Frentes subordinadas

Frente GTI

® Prover a integracdo das Frentes GTI

Frente Funcional

SAP R/3

e Levantar e definir o escopo do projeto;

Elaborar especificacdes funcionais e testar as funcionalidades desenvolvidas

antes de encaminhar para homologa¢ao do usudrio;

Encaminhar desenvolvimento para ambiente de homologacao;

Elaborar planos de testes;

Acompanhar os testes de homologacao

Oracle ECM / DOTEC

e Identificar os documentos e levantar junto com a DOTEC os campos para
indexacao;

¢ Armazenar e indexar os documentos digitalizados provenientes das maquinas
HP;

¢ Implementar integracdo com SAP R/3 para visualizacdo na imagem no ERP
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Portal — Canal de Negdcios e IBM Websphere Process

¢ Implementar integracdo com PETRONECT para chamada do Espelho da Nota
Fiscal;
e Levantar, definir e implementar fluxos dos processos no IBM Websphere

Process

Frente Tecnologica

GARQS e GPROD

e Avaliar e prover as mudancas necessdrias no ambiente de hardware da TI para
atender o projeto: contrato HP, impressoras térmicas, servidor, etc.;
e Apoiar a implementagdo das mudancas necessarias na arquitetura e rede da BR e

prover suporte nas fases de rollout e produgao.

SAP R/3

e Apoiar a revisao de perfis de acesso do R/3;

¢ Elaborar especificacdes técnicas e codificar as funcionalidades

GTEL

e Avaliar e prover as mudancas necessdrias no ambiente de telecomunica¢des da

TI para atender o projeto: links, banda, etc.

Frente de Processos / Homologacao

e Ter representantes com profundo conhecimento dos processos das dreas
envolvidas no projeto;
e Mapear o cendrio atual de cada um dos processos envolvidos e definir as

mudancas necessarias no fluxo;
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e Executar os planos de testes elaborados pela Frente GTI;

¢ Homologar as funcionalidades entregues pela Frente GTI;

¢ Encaminhar o novo processo para Frente GTI e Frente de Gestao de Mudanga;
e Apoiar a Frente GTI durante a elaboragdo das especificacdes técnicas;

e Apoiar a Frente de Gestao da Mudanca

Frente de Gestao da Mudanca

e Divulgar e comunicar o andamento do projeto através de uma ferramenta de uso
comum (ex.: site) a toda a empresa;

e Levantar os pontos de recebimento das unidades da BR;

¢ Encaminhar para Frente GTI a necessidade de novos hardwares;

e Receber os processos definidos pela Frente de Processos e elaborar estratégia
para implantacao;

e Elaborar novos procedimentos, baseados nos novos papéis e responsabilidades
dos envolvidos no processo;

e FElaborar manuais de treinamento e folhetos explicativos;

® Definir e acompanhar estratégia de rollout

Impactos identificados:

e (apacidade da BR em absorver as mudangas no processo;

e Mudanca da cultura das 4reas envolvidas no processo;

e Mudanca de papéis e responsabilidades dos envolvidos no processo;

e Trabalho de comunicagdo e treinamento juntos aos fornecedores, visando
que todas as Notas Fiscais tenham Espelho criado;

e Possivel alteracdo nos procedimentos da drea de Suprimento e cldusulas
contratuais;

e Obrigatoriedade de constar na Nota Fiscal o niimero do pedido/item ou o
numero do Espelho da NF;

e (anal de contato Fornecedor x Suprimento x Tributério, para solucionar

divergéncias relativas ao Espelho da Nota Fiscal
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3.3 — Conducao do Projeto

A seguir sao apresentadas as atividades previstas para as fases de execucdo,
monitoramento e controle e encerramento do projeto. Uma vez que elas ainda nao foram

iniciadas no projeto SGRD seus resultados ndo puderam ser apontados.

Na fase de Execucdo espera-se:

e Conduzir a reunido de kickoff com a participagdo do patrocinador,
comité facilitador, cliente, equipe do projeto e representantes das
unidades piloto da fase 1;

e Elaborar e implementar as especificacdoes funcionais e técnicas para a
criacdo das funcionalidades e entregas do projeto;

e Mapear os processos de recebimento;

e Utilizar o formuldrio de Requisicdio de Mudanga (anexo IV) para
solicitar alteragdes no projeto, principalmente no escopo;

e Realizar os treinamentos necessarios para aprimorar as competéncias e
habilidades dos membros da equipe do projeto;

e Preparar a BR para a nova forma de trabalho, seja no ambito

procedimental ou de infraestrutura.

Na fase de Monitoramento e Controle espera-se:

® Processar as Requisi¢des de Mudanca através do Comité de Controle de
Mudangas (CCM) e de acordo com as defini¢des do Controle Integrado
de Mudanga;

¢ Controlar o cronograma através de reunides semanais com cada equipe
(frente) do projeto;

e Utilizar o documento Termo de Aceite para formalizar a aceitacdo ou
rejeicdo do cliente quanto a homologacdo do software gerado pelo
projeto;

¢ Elaborar o documento de Licoes Aprendidas durante o projeto;
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e Elaborar e divulgar o Relatério de Progresso e Desempenho para as
partes interessadas;
e Atualizar o Registro de Riscos;

¢ Administrar os contratos da HP e das empresas terceiras.

Na fase de Encerramento espera-se:

e Utilizar o documento Termo de Encerramento para formalizar o
término da fase e do préprio projeto;

e Analisar a continuidade dos recursos das empresas terceiras para outros
projetos;

e Liberar ou realocar os integrantes das equipes do projeto em outros
projetos ou devolvé-los para sua geréncia funcional;

e Fazer a passagem da solu¢do desenvolvida para a(s) equipe(s) de
produgdo e manutencao;

e Conduzir reunido final com o cliente onde, entre outros assuntos, sera

repassada a Lista de Licoes Aprendidas.
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Capitulo 4

Resultados Esperados

4.1 - Identificacao do recebimento de um documento fiscal

Por ter sua operagdo descentralizada nos estabelecimentos ao longo do territdrio
nacional, a BR ndo possui controle sobre os documentos fiscais recebidos em cada
localidade, sejam eles eletronicos (DANFE, nesse caso) ou nao (modelo papel A1/1). O
registro do protocolo na portaria do estabelecimento visa garantir a identificacdo e o
inicio do controle deste documento. O levantamento abaixo lista, por estabelecimento
da BR, o volume médio mensal de documentos recebidos e que serdo confrontados
posteriormente com o volume de protocolos registrados. A diferenga ird revelar a

quantidade de documentos que deixam de ser langados no sistema.

FILIAL | ESTABELECIMENTO Média mensal

CT-e CT Papel NF-e NF Papel

5001 | ADMIN. CENTRAL 0 0 0 251
5002 | DISGUA - PROC.BAIX 0 0 0 0
5003 | ESC SAO PAULO 0 0 0 51
5004 | ESC. PORTO ALEGRE 0 0 0 29
5005 | ESC. BELO HORIZONT 0 0 0 61
5006 | ESC. SALVADOR 0 0 0 47
5007 | ESC. RECIFE 0 0 0 39
5008 | ESC CURITIBA 0 0 0 39
5009 | ESC. BRASILIA 0 0 0 49
5010 | ESC FORTALEZA 0 0 0 26
5011 | GVALEM 0 0 0 4
5012 | TEBRAS 0 2.205| 1.299 31
5013 | POSTO ESC. BR-CEFE 0 0 0 6
5014 | CCTA 0 0 0 0
5015 | POSTO ESC. SALVADOR 0 0 0 0
5016 | AITAQ 700 269 803 12
5017 | BAGUA - PROC.BAIXA 0 0 0 0
5018 | PAAMAC 0 52 8
5020 | BESUL 0 31 90 0
5022 | GVAITA/GVCITA/ARJA 0 0 0 2
5023 | PECWT1 0 0 0 0
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FILIAL

ESTABELECIMENTO

Média mensal

CT-e CTPapel NF-e
5024 | PECWT2 0 0 0 0
5025 | TEBET 0 3.934| 3.255 97
5026 | AIEMB 0 15 70 1
5028 | PEVITO1 0 0 0 2
5029 | TEFOR 0 199 | 1.331 45
5030 | PAAVIT 0 0 79 3
5031 | GATEND 0 0 0 1
5033 | POSTO ESCOLA NITEROI 0 0 0 0
5034 | ARREM 0 45 116 6
5035 | PENIT02 0 0 0 0
5036 | POSTO ESCOLA MUNDA 0 0 0 0
5037 | POSTO ESCOLA CEFET 0 0 0 75
5040 | TEVIT 51 3.243| 1.470 88
5043 | PENAT 01 0 0 0 0
5046 | POSTO ESC. BRASILI 0 0 0 79
5050 | PACJAI 0 0 0 0
5052 | POSTO ESCOLA MACAE 0 0 0 67
5053 | ECGE 0 0 0 43
5056 | BEPAS - PROC.BAIXA 0 0 0 0
5059 | TESPA 8 12.218| 2.576 164
5060 | RAFPO 0 2 95 124
5061 | PERIP 0 0 0 0
5062 | PERIO07 0 0 0 0
5063 | P.ESCOLA JOAO PESSOA 0 0 0 0
5064 | BAERI 3 5.439 606 29
5065 | TEPLAN 136 13.542| 2.194 211
5066 | GJSUL 0 0 0 18
5067 | ARRIG 0 37 350 28
5068 | TENOAS 40 907 | 1.414 119
5070 | BAREC 0 106 228 8
5071 | PE JABOATAO 0 0 0 0
5072 | RATER 0 0 0 0
5073 | RAPAL 0 0 12 110
5076 | BAREC - PROC.BAIXA 0 0 0 0
5080 | TEMAT 31 4760| 1.579 370
5082 | RAPRE 0 0 29 9
5084 | COGN 0 0 0 25
5085 | ALMRIO 0 0 4 37
5088 | RASCR 0 0 20 0
5089 | RAFON 0 0 10 0
5091 | TEMAN 5 863| 2.741 267
5092 | ESC MANAUS 0 0 0 45
5093 | RAFME 0 0 22 31
5094 | RAGUA 0 0 31 0
5095 | TEDUC 5 2.834| 1.528 380
5096 | BAIBA 348 201| 1.260 17
5097 | TEVEL 0 514 279 469
5098 | GVCVAP 0 0 0 0
5099 | BAGAM 0 810 479 23
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FILIAL

ESTABELECIMENTO

Média mensal
CT-e CT Papel

NF-e

5100 | AIBET 0 43 335 7
5101 | TECUB 2 2107 1.202 147
5102 | RABAA 0 0 22 2
5104 | PESPO1 0 0 0 0
5105 | GARIO 0 45 101 45
5106 | RAMON 0 8 295 36
5108 | ESC. CAMPINAS 0 0 0 48
5109 | BAMON 0 153 2 22
5110 | ARUBA 0 60 51 6
5111 | RASEN 0 0 0 0
5112 | GABRA 0 330 478 172
5113 | RAMAN 0 0 0 0
5114 | RASLU 0 0 0 0
5116 | RACGR 0 8 72 188
5117 | PE NATAL 0 0 0 138
5118 | PEPOAO1 0 0 0 0
5119 | PEFORO1 0 0 0 0
5120 | RAPVH 0 0 0 0
5121 | RAVIL 0 0 0 0
5123 | BAVOL 0 2 191 62
5125 | PAABEL 0 27 177 195
5126 | GACAM 0 0 276 34
5127 | GVCRIP 0 0 0 0
5128 | RAPLU 0 0 42 1
5129 | PAAPOA 0 3 267 124
5130 | DEVIT DEP SUPH VIT 0 464 436 121
5131 | GRPSP5 0 0 0 0
5132 | GASAL 0 0 270 210
5133 | PAAFOR 0 10 294 85
5134 | GAREC 0 0 335 211
5135 | PAANAT 0 0 143 59
5136 | DEMAC 0 0 17 82
5137 | PPACWB 0 48 213 220
5141 | DAMAC - PROC.BAIXA 0 0 0 0
5145 | BARAC 0 318 97 288
5146 | BARIB 0 145 1 222
5148 | DSM GUAMA-PROC.BAI 0 0 0 0
5149 | TELIS 1 330 283 537
5150 | PEDEN - PROC. BAIX 0 0 0 0
5155 | RAQNS 0 3 27 1
5156 | DEROD 0 23 595 19
5157 | PECAN - PROC.BAIXA 0 0 0 0
5161 | RARIB 0 0 0 0
5163 | BAURU 0 2.281 1.160 38
5164 | ARJOR 0 1.356 827 11
5165 | ESRIP - PROC.BAIXA 0 0 0 0
5166 | AIMBA 0 0 0 3
5167 | GVAVIT/GVCVIT 0 0 0 7
5169 | DARIT - PROC.BAIXA 0 0 0 0
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FILIAL

ESTABELECIMENTO

Média mensal

CT-e CTPapel NF-e NF Papel
5172 | FASFPAR 0 27 73 26
5174 | BADEN 7 1.065 580 30
5175 | DARIM - PROC.BAIXA 0 0 0 0
5177 | RATUBA 0 0 0 0
5178 | RAVAL 0 0 0 0
5196 | BASUL 0 5 42 25
5199 | ALMFOR 0 0 50 0
5207 | ARMAP 0 1 270 18
5211 | ARRAV 0 848 839 19
5212 | DEVEL - PROC.BAIXA 0 0 0 0
5215 | RABOV 0 0 0 0
5216 | ALMMAN 0 0 0 0
5217 | BETER 0 0 0 16
5230 | BATAL 0 0 140 1
5231 | BAMAC 0 156 268 111
5234 | DANGA 0 0 38 0
5235 | GASP 0 561 84 92
5236 | ALMBRAS 0 0 0 0
5237 | APNIT - PROC.BAIXA 0 0 0 0
5253 | PETUC - PROC.BAIXA 0 0 111 0
5255 | TELEM 0 576 243 85
5256 | BARIX 0 16 192 22
5259 | ARRIN 0 120 591 10
5260 | BAORI 36 821 949 2
5261 | TECAD 0 939 | 2.065 53
5262 | TECAR 24 5.999| 1.985 92
5263 | GAMAN 0 73 355 90
5264 | BALAN - BAIXADO 0 0 29 0
5265 | BACRO 0 31 191 161
5266 | GEI 235 1.400 350 1.636
5269 | ALMSP 0 53 92 309
5271 | GADIPN 0 0 38 0
5272 | BACAM 0 19 222 34
5273 | BACAB 0 198 264 47
5277 | ARGOV 0 0 253 0
5280 | TEVAP 1 3.288 541 35
5281 | BECAN 0 0 307 0
5282 | BACAJ 0 74 853 54
5283 | AIPAF 0 218 446 5
5284 | BEJUA 0 0 0 11
5285 | ESMAC - PROC.BAIXA 0 0 214 0
5286 | BAJUI 0 0 350 25
5288 | AICAMP 0 27 127 138
5291 | DELUB 0 40 119 32
5293 | GVCIBA 0 0 60 13
5294 | ARMOC 0 0 302 96
5295 | AIRIB 0 2.908 368 11
5297 | RAMEA 0 0 30 0
5299 | GVACAD/GVCCAD 0 0 0 14
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FILIAL

ESTABELECIMENTO

Média mensal

CT-e CTPapel NF-e NF Papel
5300 | BASOB 0 0 6 0
5301 | RARIA 0 0 15 2
5303 | ARRBA 0 0 41 0
5304 | CERAQ 20 221 506 6
5306 | AIGON 409 788| 1.318 225
5307 | BAGUAR 0 2.210| 3.357 82
5309 | BANOP 46 0 211 13
5310 | CESER 0 0 90 0
5311 | PAACNF 0 0 180 49
5316 | GASRJO1 - PROC.BAI 0 0 0 0
5318 | BAGUI 0 0 121 0
5322 | AIJUA 0 38 560 12
5323 | AITER 6 117 648 94
5324 | BAMAB 0 155 173 19
5328 | TEAPE 0 0 322 34
5329 | AISUAP 11 1.249 742 31
5332 | BAGAR - PROC.BAIXA 0 290 297 21
5333 | BALON 0 0 154 0
5335 | DECAE 0 215 609 13
5337 | ARCAP 0 0 665 547
5338 | GASRJ02 - PROC.BAI 0 9 38 0
5340 | GASSE01 PROC.BAIXA 0 0 0 0
5341 | GASRNOT1 0 0 8 0
5342 | DEPOJ 0 0 48 29
5346 | ARVIL 0 0 70 20
5347 | GASPEOT1 0 0 0 0
5348 | DEMOR 0 0 23 0
5349 | BR MANIA SEDE BR 0 0 46 13
5351 | BR MANIA AV. CHILE 0 0 0 0
5352 | GASSP1 0 0 0 0
5354 | DEJAP 0 0 22 0
5355 | DEJAI 0 0 41 15
5356 | GVAJUF PROC. BAIXA 0 0 3 5
5359 | DEIMB 0 0 0 0
5360 | FASFSP 0 0 13 0
5361 | FASFDUC 0 102 130 18
5362 | FASFBET 0 0 387 43
5365 | FASFPLA 0 308 369 22
5367 | BAVIC 0 0 4 0
5368 | BAJOI 0 68 52 18
5369 | BAFLO 0 7 127 72
5370 | TEUNA 0 7 123 67
5371 | BAJEQ 0 454 183 89
5372 | TEJAI 0 31 173 84
5373 | GVAGON 0 14 88 85
5374 | BAUBE 0 0 70 33
5375 | BALAN || 0 352 159 43
5376 | BASEC 0 425 162 65
5377 | ALMCOR 0 0 0 5
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FILIAL | ESTABELECIMENTO

Média mensal

CT-e CTPapel NF-e
5379 GVALIS 0 0 0 0
5380 | ARDINA 0 0 0 14
5381 | FASFVAP 0 0 8 0
5382 | GVACAS 0 10 37 27
5383 | ARNIQ 0 0 47 0
5384 | GVAUBE 0 0| 324 99
5385 | GACON 0 0| 130 1
6191 TEMAN 0 0| 262 158
2.124 86.468| 59.427|  12.472

Fonte: Sistema pw.SATI, periodo consultado de abril a junho de 2010

Tabela 6 — Média mensal de documentos fiscais recebidos por estabelecimento da BR

4.2 — Controle e Registro do XML da NF-e

Atualmente somente 14% dos XMLs correspondentes as NF-e de compras estio
armazenados na Mensageria da BR, o que podera acarretar multas e autuagdes para a
Companhia. O levantamento abaixo lista, mensalmente, desde o inicio da
obrigatoriedade da NF-e para alguns segmentos de mercado, o volume de NF-e
recebidas versus a quantidade de XMLs armazenados. O projeto SGRD visa ter o

controle de 100% desses arquivos, garantindo a escrituracdo fiscal e contdbil a partir

deles.

A XMLs XMLs Nao % na
ANO-MES | NF-e Recebidos | Recebidos Mensageria
2008-04 13.537 1.442 12.095 10,65%
2008-05 15.121 5.295 9.826 35,02%
2008-06 15.414 823 14.591 5,34%
2008-07 17.813 751 17.062 4,22%
2008-08 15.987 896 15.091 5,60%
2008-09 16.470 828 15.642 5,03%
2008-10 17.963 1.628 16.335 9,06%
2008-11 16.734 1.785 14.949 10,67%
2008-12 16.675 1.769 14.906 10,61%
2009-01 18.423 2.149 16.274 11,66%
2009-02 14.883 1.651 13.232 11,09%
2009-03 18.668 3.133 15.535 16,78%
2009-04 19.561 3.682 15.879 18,82%
2009-05 21.198 3.110 18.088 14,67%
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XMLs XMLs Nao % na

ANO-MES | NF-e Recebidos | Recebidos Mensageria

2009-06 | 20.206 3.045 17.161 15,07%
2009-07 | 24.224 3.801 20.423 15,69%
2009-08 | 22543 3.183 19.360 14,12%
2009-09 | 23.476 4.399 19.077 18,74%
2009-10 | 26.219 4.616 21.603 17,61%
2009-11 | 23.603 4.584 19.019 19,42%
2009-12 | 24.117 4.677 19.440 19,39%
2010-01 | 25.174 4.402 20.772 17,49%
2010-02 | 20.650 3.299 17.351 15,98%
2010-03 | 24.915 5.008 19.907 20,10%
2010-04 | 24.850 4.506 20.344 18,13%
2010-05 | 30.792 4.657 26.135 15,12%
2010-06 | 30.756 3.801 26.955 12,36%
2010-07 | 34.458 4.452 30.006 12,92%
2010-08 | 35.296 4.025 31.271 11,40%
2010-09 | 35.076 3.617 31.459 10,31%
664.802 95.014 569.788 14,29%

Fonte: Transa¢do YSQTDE_NFE_XML (SAP R/3)

Tabela 7 — Percentual mensal de XMLs na Mensageria da BR

4.3 — Controle e Registro do XML do CT-e

Atualmente nao existe na BR o armazenamento dos XMLs correspondentes ao
CT-e. Como o projeto CT-e € piloto, a obrigatoriedade de recepcionar e armazenar o
XML ainda n@o foi definida. Entretanto, o sistema GKO, através de uma aplicacdo no

Portal da BR, j4 permite a identificacdo do tipo de CTRC por parte do Transportador.

4.4 — Padronizacao do Processo de Registro do Documento Fiscal

Atualmente ndo existe um padrdo corporativo tnico que documente 0 processo
de registro de documentos fiscais na BR. Ainda que todos utilizem o SAP R/3 como
ferramenta corporativa para o registro, eventualmente os documentos de mesma
operacdo sao registrados de formas diferentes o que ocasiona a necessidade de um
monitoramento para a corre¢do desses registros, a fim de que os Livros Fiscais sejam

emitidos de forma correta.
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Capitulo 5

Conclusao e Trabalhos Futuros

5.1 - Conclusao

A partir do trabalho exposto observa-se que a TI da BR possui processos,
artefatos e ferramentas para o planejamento de projetos de complexidades diversas.
Entretanto, encontra algumas dificuldades na condugdo do projeto pelo fato das equipes
internas da TI serem funcionais, e ndo projetizadas, o que ocasiona compartilhamento
de recursos em diversas atividades e prioridades. Isso afeta e compromete o cronograma
acordado com o cliente. Ainda que ndo se pensasse em uma geréncia projetizada, torna-
se necessaria a criacdo de uma gestdo de pool de recursos principalmente para tratar
desse compartilhamento. Essa questdo estd sendo tratada através do programa PGP
(Programa de Gerenciamento de Projetos) que visa, entre outros objetivos, tratar do

portfolio de projetos e rever o processo de gerenciamento de projetos.

Outra questdao observada neste projeto é a gestdo do custo interno da TI que
muitas vezes nido € repassada para o cliente final. Isso possibilita requisi¢cdes de

mudangas de escopo constantes no projeto.

5.2 — Trabalhos Futuros

A GAPT tem interesse de incorporar na solugdo outros documentos de entrada,
sejam eles fiscais ou ndo, garantindo a rastreabilidade e controle dos mesmos. Para isso
torna-se necessario um trabalho de levantamento e identificacdo de tais documentos, e
também o mapeamento do fluxo operacional de cada documento. Alguns desses

documentos sio:
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¢ Controle das guias de pagamento de tributos, permitindo a automatizagao
das transacdes financeiras do SAP R/3.

e Controle de emissdes das certiddes negativas que possibilitam a
participacdo da BR em licitacdo publica, bem como dos tributos
municipais, estaduais e federais que precisam estar regulares para a

obtencdo da certiddo.

¢ Controle do processo de criagdo, alteracdo e baixa de estabelecimentos.

A figura abaixo, elaborada e cedida pela GAPT, mostra, em alto nivel, os

documentos a serem controlados, as solu¢des a que correspondem esses documentos e

também a interligacdo dessas solugdes.

M DISTRIBUIDORA S.A. Gestao de Registro de Documentos - GAPT « GCFAT

GESTAQDE |
; RETEMCOES |
| OBRIGACOES !

contratos,
NF, doc, txt

GEIP, outros.

1 GESTAO DO H

- Ty NF XL,

i CONTENCIOSO i o m)‘ormagoes
| TRABALHISTA | GES%FEEE ‘ . | AUDITORIAE ;
- FlSCAL GJD ; ] z i ! INTELIGENCIA !
__________ e . INFRAGAC | DOCUMENTOS FISCAL '

Notas Fiscais, XML, Iaudos‘_
ECM - Gestor de Documentos

Figura 9 — Sistemas de Controle de interesse da GAPT
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Anexo I - Termo de Abertura

Sistema de Gestao de Registros de Documentos
Termo de Abertura do Projeto

Versao 1.0

Historico de revisoes

Data Versao Descricao Autor
29/04/2009 1.0 Primeira versdo do documento Livia Prati Gelelete (ZCG3)
05/05/2009 1.0 Inclusdo de informagdes adicionais pela | Cleide da Silva Santos (T140)

GAPT
06/05/2009 1.0 Atualizagdo do Comité de Gestao Livia Prati Gelelete (ZCG3)
30/10/2009 1.0 Inclusdo de novo item na Justificativa Livia Prati Gelelete (ZCG3)
do projeto.
Inclusdo de Novo integrante no projeto.

1. Introducao

1.1 — Objetivo
A finalidade deste documento é coletar as informacgdes basicas de uma solicitacao de
uma area cliente da Tl BR que permita avaliagcdo, selecao e priorizacdao de todas as
solicitacées, permitindo que seja identificado o que serd e o que ndo sera realizado
(respeitando-se a necessidade da solicitagao e a capacidade da Tl em absorver a demanda).
Este documento passara por véarios status, até que seja possivel a decisao final de
selegéo e priorizagdo do projeto.

1.2 — Escopo do Documento

Este documento marca o inicio do projeto, apresentando a identificacdo do projeto,
uma descrigdo inicial do projeto (objetivos, justificativas e principais envolvidos), identifica os
membros do Comité de Gestdo e o estudo de viabilidade para o projeto, caso tenha sido
elaborado. Apresenta ainda uma descrigéo inicial do produto, um macro-planejamento no que
toca ao orgamento liberado, os marcos desejados e recursos previamente alocados, bem
como as premissas e restricdes do projeto.

1.3 — Referéncias

Titulo | Versa Data Onde pode ser obtido
(o]
Sistemas | 1.0 03/04/2009 | Y:\Gproj\CoordOutsourcingERP\Projeto_Gestao_Registro_Docum
SGRD entos_Fiscais\Documentagao\Documentos GAPT e
FORNECEDORES\Sistemas_SGRD.ppt
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2. Informacoes Gerais

| Orgéo / Unidade: DFIN / GAPT |

| Cliente: Elias da Silva Junior | Chave: DC78 Ramal: 6-1584 |

| Responsavel pela elaboracao deste documento: Livia Prati Gelelete (ZCG3) ‘

| Status: Em Analise ‘

| Classificagdo: Alta Complexidade, Média Criticidade e Médio Risco |

| Projeto Selecionado?: SIM |

| Data de Inicio Efetivo: 03/04/2009 |

Cadigo da Solicitagao: 002/2010 Caodigo do Sistema: N/A

3. Descricao Inicial do Projeto

3.1 - Objetivo

O projeto Gestao de Registros de Documentos tem como objetivo redefinir o processo

de recebimento (entradas), contemplando desde a criacdo do Espelho da Nota até a
autorizagdo de pagamento, passando pelo recebimento, digitalizacdo e validagdo da Nota
Fiscal, e entrada automatica no SAP R/3, utilizando um mecanismo de workflow, como forma
de monitoramento de todo o processo.

Além da avaliagdo do processo de entrada atual, este projeto visa a identificacao dos

impactos tributarios e do fluxo de movimentagdo dos documentos fiscais que compreende
desde o contrato até o registro fiscal/contabil.

3.2-

Justificativa

Alinhamento do processo de recebimento de documento fiscal devido a aderéncia a
Nota Fiscal Eletrénica e a nova forma de Gestao Fiscal desempenhada pelos 6rgaos
competentes, garantindo agilidade no processo e antecipagdo do conhecimento de
eventuais problemas no documento fiscal do fornecedor.

Oferecer maior seguranca e agilidade as operagdes de recebimento de documentos
fiscais da BR, diminuindo as incidéncias de autuagdes fiscais, atraso e irregularidade
nas escritura¢des causadas por problema de valida¢do de arquivo (SPED, SINTEGRA
e demais obrigagées da Companhia).

Reducgéo de trabalho manual no recebimento de documentos fiscais, mitigando os
riscos de inconsisténcia das informagbdes entre o estoque fisico e o estoque
fiscal/contabil.

Reducédo de H/H no desempenho da atividade, viabilizando melhor realocacédo da
for¢a de trabalho.

Eliminacdo de escrituragdo em atraso, como a guarda inapropriada de documentos
com o responsavel pelo registro.

Eliminacao da perda do documento fisico, garantindo sua guarda apropriada.

Eliminacdo de registro de documentos com status divergente da autorizagéo
fazendaria.
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e Viabilizagao da conferéncia do DANFE com a NF-e (XML).

e Viabilizagao da digitalizagdo dos documentos fiscais em papel para arquivo eletrénico
e a mobilizagdo do mesmo por toda a Companhia.

e Viabilizacao centralizagdo e/ou unificacdo de recebimento de documentos fiscais.
e Eliminacdo de atraso no pagamento a fornecedor por problemas no documento fiscal.

e Eliminagéo de retrabalho na conferéncia de registros fiscais.

3.3 — Principais Envolvidos no Projeto e Respectivas
Expectativas

» Gerente do Projeto Designado

Gerente do Nivel de Autoridade
Projeto
(chave e ramal)

Abel Carlos Lima |e Definir as atividades do projeto e acorda-las com o Comité de Gestao.
Amorim, ZF11, 6-

4683 e Delegar as atividades do projeto e acompanha-las para que atendam os

prazos estabelecidos no cronograma.

> Areas Clientes

Envolvido (chave Expectativas
e ramal se
houver)

Elias da Silva
Junior, DC78, 6-
1584

> TI

Envolvido Expectativas
(chave e ramal)

Ana Augusta
Rodrigues, ZFAR,
6-3472

Livia Prati
Gelelete, ZCG3,
6-2626

> Patrocinador

Patrocinador Expectativas
(chave e ramal)

Elias da Silva
Junior, DC78, 6-
1584
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4. Comité de Gestao

Papel Nome (chave e ramal)
Cliente Elias da Silva Junior, DC78, 6-1584
Representante da Infra-Estrutura Marsil Roberto Ramos Marcondes, LQLE, 6-1213
Gerente do Projeto Abel Carlos Lima Amorim, ZF11, 6-4683
Gestor de Tl Ana Augusta Rodrigues, ZFAR, 6-3472
Gestor de Tl Wilmar Scherrer de Amorim, ZFAF, 6-0390

5. Caso de Negodcio (Estudo de Viabilidade)

N&o se aplica.

6. Descricao Inicial do Produto do Projeto

6.1 — Principais Produtos do Projeto
Os principais produtos do projeto séo:

1. Mapeamento do processo de recebimento atual, identificando as diferengas e
excegoes nos diferentes tipos de Instalagdes Operacionais da BR.

2. Redefinicdo do processo de recebimento, visando a automatizagdo das entradas
de documento fiscal na BR, seja por NF-e ou outro tipo de documento, e o
alinhamento do novo processo junto as Geréncias afetadas.

3. Disponibilizagéo do Espelho da Nota Fiscal via portal para o Fornecedor.

Automatizagéo do registro do documento fiscal no ambiente R/3 (entrada fisica e
fiscal) e digitalizagdo dos documentos fisicos para o meio eletrdnico, permitindo
sua consulta através do ECM.

5. Criacao de workflow para viabilizar a automacgao da escrituragdo e monitoramento
das fases do processo.

6.2 — Ambiente Tecnoldgico

A automatizac¢édo do registro do documento fiscal (entrada fisica e fiscal) sera feita no
SAP R/3. Sera feita uma anadlise para implementacdo do worflow, considerando como
alternativas ferramentas graficas de processos (BPM) e desenvolvimento ABAP no R/3.

A BR possui contrato vigente com a HP para a disponibilizagdo de parque de
impressdo e copia (digitalizagao). Sera feita uma andlise para verificar se a HP suporta o
processo de digitalizagdo dos documentos fiscais e seus anexos dentro do padrédo
estabelecido pelo projeto e a adequacao desses requisitos ao contrato.

7. Expectativas do Cliente

7.1 — Expectativa de Prazo

Expectativa de 6 meses para conclusao da fase piloto no estabelecimento do TEPLAN
(Terminal de Paulinia) e suas bases subordinadas, além da GFOR7 (Geréncia de Projetos da
Engenharia de Campinas).

7.2 — Expectativa de Custo

Nao identificada.
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8. Premissas e Restricoes do Projeto

8.1-

8.2 -

Premissas

Disponibilidade dos clientes envolvidos para levantamento e mapeamento dos
processos e saneamento de eventuais dividas que possam surgir ao longo do projeto.
Toda e qualquer comunicagdo com as equipes das Instalacdes Operacionais da BR
serd centralizada na Geréncia responsavel por elas, que entdo fard o contato,
excetuando-se a comunicagao com o pessoal da GAPT (Geréncia de Administracdo e
Planejamento Tributario) alocado nestas instalagdes, que sera feito através da propria
GAPT.

Avaliar adequacao do contrato vigente com a HP para a digitalizagdo dos documentos
fiscais e seus anexos, bem como a extracao dos dados.

Restricoes

A grande quantidade de instalag6es operacionais da BR — as quais incluem terminais,
bases, armazens, depdsitos, fabricas e aeroportos — e a diversidade do processo
operacional em cada tipo de instalagdo podem vir a se tornar um fator de aumento de
tempo despendido para o levantamento e mapeamento da situagéo atual, bem como a
implantagéo (rollout) em todas as unidades.

Este projeto ndo tem como objetivo mapear o fluxo de vendas da BR, uma vez que se
entende que esse trabalho j& foi tratado no projeto de implantacdo da Nota Fiscal
eletrénica. O escopo do projeto esté restrito ao fluxo da Nota Fiscal de Entrada (NFe e
Papel) e Conhecimento de Transporte.

9. Aprovacoes

Elias da Silva Junior — DFIN / GAPT / GCFAT

Ana Augusta Rodrigues — DFIN / GTI / GPROJ / GTTRI

Abel Carlos Lima Amorim — DFIN / GTI / GPROJ / GTTRI
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Anexo II - Documento de Visao

Sistema de Gestao de Registros de Documentos
Documento de Visao

Versao 2.1

Informacoes gerais
Orgao / Unidade: GAPT / GCFAT
Cliente: Elias da Silva Junior ‘ Chave: DC78 ‘ Ramal: 816-1584

Classificacao: Alta Complexidade, Média Criticidade e Médio Risco
Responsavel pelo DV: GTl/ GPROJ / GTTRI

Historico de revisoes

Data Versao Descricao Autor
13/07/2009 1.0 Primeira versdo do documento GTI/GPROJ/GTTRI
03/11/2009 1.1 Detalhamento do resumo das GTI/GPROJ/GTTRI
caracteristicas do produto

14/01/2010 2.0 Inclusao de informagdes contidas no GTI/GPROJ/GTTRI
documento de escopo da Stoque

05/03/2010 2.1 Novas definicoes apds revisao do GTI/GPROJ/GTTRI
escopo com a Stoque

10/04/2010 2.1 Substituicdo da coordenacao CERP GTI/GPROJ/ GTTRI
pela geréncia GTTRI

1. Introducao

1.1 — Objetivo

A finalidade deste documento € definir a visdo que os stakeholders tém do produto,
em termos de suas necessidades e das funcionalidades para atendé-las. O documento
contém uma visao geral dos requisitos mais importantes, sendo a base do acordo com o
cliente quanto as funcionalidades do sistema.

1.2 — Escopo do Documento

Este documento representa um contrato técnico do projeto, sendo o primeiro artefato
do projeto voltado a identificar e apresentar um detalhamento inicial, sobre o escopo técnico
do projeto. Neste contexto, o0 Documento de Viséo identifica um posicionamento do sistema
(Alinhamento com o Planejamento Estratégico, Oportunidade de Negécio e Definigao do
Problema), uma descricdo e detalhamento dos Stakeholders e Usuarios, apresentando um
maior detalhamento, e novas informagdes, a partir principalmente do Termo de Abertura do
Projeto. Apresenta ainda uma viséo geral do produto em termos de funcionalidades, premissas
e dependéncias, custo e precificacdo. E apresentado ainda os casos de uso por
funcionalidades, uma precedéncia e prioridade das funcionalidades de acordo com as
necessidades do cliente e limitagcbes técnicas que possam existir. Por fim, o Documento de
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Viséo apresenta os requisitos ndo funcionais do sistema.

1.3 — Referéncias

Titulo Versao Data Onde pode ser obtido
Termo de Aberturado | 1.0 07/05/2009 Y:\Gproj\CoordOutsourcingERP\Projeto_Gestao_R
Projeto egistro_Documentos_Fiscais\Documentagao\

Termo de Abertura do Projeto.doc

Parecer Técnico Tl 8.0 16/09/2009 Y:\Gproj\CoordOutsourcingERP\Projeto_Gestao_R
egistro_Documentos_Fiscais\Documentagéo\
Parecer Técnico TI_v8.ppt

Fluxos Teplan 3.0 05/03/2010 Y:\Gproj\CoordOutsourcingERP\Projeto_Gestao_R
egistro_Documentos_Fiscais\Documentagédo\Docu
mentos GAPT e FORNECEDORES\STOQUE -
HYLAND\Fluxos TEPLAN V3.doc

2. Posicionamento

2.1 - Alinhamento com o Planejamento Estratégico

Nivel de Aprendizado e Crescimento:
- Melhorar a gestéao;
Objetivo Estratégico Nivel de Processos Internos:

- Promover a gestéo eficaz de custos e adequagéao do
nivel de inadimpléncia.

Fonte: Mapa da Estratégia, site da GPL

Processo de Negécio

Iniciativa Na&o identificado.

Projeto de Investimento N&o identificado.

2.2 — Oportunidade de Negocio

O processo de recebimento (entradas) na BR ocorre, hoje, de forma descentralizada,
em suas diversas unidades e estabelecimentos operacionais e escritérios administrativos
espalhados por todo o pais. Esse processo € feito integralmente de forma manual, o que pode
ocasionar erros e demora na sua conclusdo. Ndo existe um sistema que monitore esse
processo e gere relatérios estatisticos em tempo real capazes de identificar gargalos e pontos
de retencao.

Cada geréncia executiva é responsavel por seus procedimentos e todas utilizam o
SAP R/3 como ferramenta corporativa para o registro do estoque fisico e contabil, e
autorizagdo do pagamento ao fornecedor. Tais informagdes serdo utilizadas para a geragéo
dos livros fiscais, e consequentemente para o SPED (Sistema Publico de Escrituracao Digital),
SINTEGRA e demais Obrigagdes da Companhia.

Foi identificada a necessidade de redefinir o processo de recebimento (entradas),
contemplando desde a criagdo do Espelho da Nota Fiscal até a autorizagdo de pagamento,
passando pelo recebimento, digitalizacao e validacdo da Nota Fiscal, e entrada automatica no
SAP R/3, utilizando um mecanismo de workflow, como forma de monitoramento de todo o
processo.
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Engloba as Notas Fiscais modelo A1 (papel) e modelo 55 (NF-e), bem como o
Conhecimento de Transporte modelos 8, 9, 10, 11 € 27 (em papel) e o modelo 57 (CT-e), e a
disponibilizacdo desses documentos para consulta de toda a Companhia, mediante perfil de
acesso. Os laudos de qualidade do produto e os documentos acessérios serdo tratados como
documentos anexos ao documento oficial (Nota Fiscal ou Conhecimento de Transporte).

Os principais fluxos a serem automatizados sao:

1. Geragao do Espelho da Nota Fiscal, visando a contratagdo e aquisicdo dos
seguintes itens:

a. Produtos para comercializagédo e industrializagdo
b. Insumos industriais, materias de consumo, bens e equipamentos, etc.
c. Servigos (servigcos em geral, etc.)

2. Recebimento e registros de Conhecimento de Transporte

2.3 — Definicao do Problema

Descricao do e Erros nos documentos dos fornecedores, ocasionando atrasos e/ou
problema incorregdes na escrituragéo.

e Escrituragao feita manualmente, quando do recebimento de Nota
Fiscal modelo A1 (papel).

e Escrituragéo feita com base no DANFE. N&o existem instrumentos
para forcar o registro com base na NF-e (arquivo XML).

¢ Necessidade de fazer manualmente o download do arquivo XML no
portal da Petrobras.

e N&o existe garantia de recebimento do arquivo XML dos
fornecedores.

e Atraso tanto dos registros como dos pagamentos aos fornecedores
e recolhimento de impostos/tributos.

Quem ele afeta | Todas as areas da BR que participam do processo de Recebimento
(Produto, Material e Servigo) ou séo afetados por ele:

e GAPT

* GOP

e GESMS

* GEI

* GPA

e GPQ (Depésitos Supply House)
¢ GCA (Asfaltos)

¢ GSC (Almoxarifado)

e Sede BR

¢ GLOG (GEBIO e GEDER)
* GSC (GCSERV e GCMAT)
¢ Regionais

e GCRP
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Impacto
causado

Incidéncias de autuagoes fiscais, atraso e irregularidade nas
escrituragoes, acarretando problema de validagao dos arquivos SPED,
SINTEGRA e demais obrigagdes da Companhia. Além do néao
aproveitamento do crédito fiscal.

Beneficios de
uma solucéo
bem sucedida

extravio.

¢ Antecipar o conhecimento de eventuais problemas no documento
fiscal do fornecedor.

e Minimizar a circulagdo de documentos, mitigando o risco de

e [dentificar e controlar os pontos de reten¢ao no processo,
reduzindo o tempo na tomada de decisao.

¢ Viabilizar a conferéncia do DANFE e XML.
¢ Agilizar o processo de pagamento aos fornecedores.

e Otimizar a escrituragéo fiscal proporcionando o recolhimento de
impostos e o aproveitamento dos créditos fiscais dentro do periodo
de competéncia.

¢ Possibilitar a consulta, rapida e facil, a imagem dos documentos
fiscais, mesmo daqueles que se encontram fisicamente arquivados.

¢ Manter todos os despachos e observagdes registrados ao longo do
fluxo do processo, reduzindo assim o nimero de notas de correio
em separado.

e Permitir maior controle sobre as fases do processo, atendendo aos
requisitos da Lei Sarbanes-Oxley (SOX).

e Garantir a integridade da informacéo.

3. Descricao dos Stakeholders

3.1 — Lista de Stakeholders

Stakeholder

Descricao

Nome dos
Contatos

Responsabilidades

Patrocinador /
Cliente

Gerente de Controle
e Faturamento —

Elias da Silva
Junior— DC78 —

Patrocinador do projeto. Responsavel
pela aprovagao do orgamento e

em Sistema —
GCFAT / GAPT

Rota: 816 — Ramal:

4963

GCFAT / GAPT Rota: 816 — Ramal: | acompanhamento do projeto.
1584
Equipe do Coordenador de Vladimir Teixeira Responsavel pelo acompanhamento
Projeto / Cliente | Solugbes Tributarias | Loschi—ZFVL — do projeto.

Participar da elaboragéao dos fluxos
das operagdes de recebimentos da
BR, e promover suas revisdes junto
as gerencias envolvidas.

Coordenador de
Inteligéncia Fiscal

Jane Aparecida de
Oliveira — ZCD1 —

Rota: 816 — Ramal:

3607

Responsavel pelo acompanhamento
do projeto.

Participar da elaboragéao dos fluxos
das operagdes de recebimentos da
BR, e promover suas revisdes junto
as gerencias envolvidas.
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Analista Tributario —
GCFAT / GAPT

Noemia de Moraes
Soares — ZG3M —

Rota: 816 — Ramal:

3091

Simone Franco do
Rosario — ZH37 —

Rota: 816 — Ramal:

3090

Responsavel pelo acompanhamento
do projeto.

Participar da elaboragéo dos fluxos
das operagbes de recebimentos da
BR, e promover suas revisdes junto
as gerencias envolvidas.

Participar das definicdes durante o
levantamento e homologacdes da
solucéo.

Facilitadores

Coordenador de
Gestao Documental

Ana Maria de
Souza - ZGRO0 —

Apoiar no processo de classificagao
dos documentos fiscais tratados

— GAD/GSC Rota: 816 — Ramal: | nesse projeto.

4789
Representante da Jodo Arthur Apoiar nas definicbes de mudancas
GEPLAC / GOP Machado de de processos nos estabelecimentos

Barros — ZFS0 —

Rota: 816 — Ramal:

0698

Emerson Mariano

da GOP.

Facilitar a implantagéo do projeto nos
estabelecimentos da GOP.

Apoiar os treinamentos nos

?,I:tﬁl-rg Il_:{eoatla: 816 estabelecimentos da GOP.
— Ramal: 0358
Representante da Valkir Antonio Facilitar a implantagéo do projeto
GROC / GOP Moller — ZHRZ — piloto no TEPLAN (Terminal de
Rota: 852 — Ramal: | Paulinia), e suas bases subordinadas.
6734
Gerente do TEPLAN | Ricardo Takashi Facilitar a implantagdo do projeto
/ GROC / GOP Nakamura — ZDN9 | piloto no TEPLAN (Terminal de
— Rota: 853 — Paulinia), e suas bases subordinadas.
Ramal: 6901
Supervisor do Fabio Chiavelli Facilitar a implantagéo do projeto
TEPLAN/ GROC / Figueiredo — piloto no TEPLAN (Terminal de
GOP ZDNQ — Rota: 853 | Paulinia), e suas bases subordinadas.
— Ramal: 6902

Gerente da GPOII /
GESMS

Carmelo Fabio
Scofano —ZD10 —

Rota: 816 — Ramal:

Facilitar a implantagdo do projeto
piloto na unidade GFOR7 (Campinas),
subordinada a GPOII.

4533
Coordenador de Dimas Costa — Apoiar na divulgagéo e elaboracao de
Cadastro de ZGTR — Rota: 816 | estratégia de criagcdo do Espelho da
Fornecedores / — Ramal: 9720 Nota Fiscal pelos Fornecedores.

GCONT /GSC
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4. Ambiente Tecnologico da BR

O ambiente tecnolégico atual da BR compreende os sistemas e solu¢des descritos a
seguir que poderado sofrer manutencdes e serem integrados para atender o objetivo a que se
propde o projeto SGRD.

PORTAL — CANAL DE NEGOCIOS

O Portal de comunicagdo com os fornecedores € o IBM Websphere, onde sera
disponilizado um link para o sistema de geracdo do Espelho da Nota Fiscal. Esse sistema esta
em desenvolvimento pela PETRONECT para atender a Petrobras.

SAP R/3 e MENSAGERIA

O sistema ERP (Enterprise Resource Planning, ou em portugués, Sistemas Integrados
de Gestdo Empresarial) € o SAP R/3, onde séo registrados os documentos fiscais em suas
transacoes de entrada de mercadoria (MIGO ou similares), folha de servico (ML81N) e fatura
(MIRO), além da liberacdo do pagamento (YSLIB_PAG). Esse processo € manual e nao
monitorado, portanto a estimativa de tempo gasto com cada atividade pode variar dependendo
dos processos envolvidos.

Com o advento da Nota Fiscal Eletronica, a BR desenvolvou uma Mensageria no SAP,
chamada Acelerador, que além de tratar a emissdo da NF-e trata o recebimento dos XMLs
referentes as NF-e dos fornecedores através de um email corporativo (xminfebr@br.com.br). A
Mensageria desanexa um ou mais XMLs do email recebido, faz a validacdo na SEFAZ e
associa 0 XML ao seu documento referente criado no SAP R/3. Por recomendacédo da
GARQS, por questdes de seguranga, os emails com arquivos zipados sdo ignorados. O SAP
R/3 possui 2 relatérios para fazer a gestdo do XML recebido:

e YSQTDE_NFE_XML: Mostra a quantidade de XMLs recebidos e documentos R/3
criados para cada fornecedor e centro BR.

e YSVERIF_XML: NF-e SAP x Mensageria, onde é possivel consultar os documentos
do R/3 que nao estao associados a um XML e os XMLs recebidos que ndao encontram
documentos no R/3 para ser associado.

O projeto para atender a Nota Fiscal Eletrdnica 2.0 possui como requisito a
implementacao da solucdo GRC da SAP que ira substituir a atual Mensageria da BR.

GKO

O sistema TMS (Transportation Management System) é o GKO, software para
gerenciamento de fretes contratados. Através de interface com o Portal os transportadores
registram os Conhecimentos de Transporte. O GKO gera obrigagbes a pagar aos
transportadores automaticamente no SAP R/3 através de interface com o CONTROL-M a cada
hora. Os transportadores que néo utilizam o GKO tém os seus Conhecimentos de Transporte
digitados pelas Bases BR diretamente na transagcado J1B1N (nota fiscal writer) do SAP R/3,
classificando o campo “Categoria da NF” como “C9” (Conhecimento de Transporte).

MDRIVER

O sistema de automagédo das bases/terminais € o MDRIVER, onde através de RFCs
faz a comunicacdo com o SAP R/3. Nao existe automagdo das bases/terminais para os
processos de entrada utilizando o MDRIVER.

ORACLE ECM

O sistema de ECM (Enterprise Content Management) é o ORACLE ECM, onde serao
armazenadas as imagens digitalizadas dos documentos tratados no projeto, permitindo sua
indexacdo e recuperagao (consulta) em tempo real. O tempo de recuperacdo do documento
serd de segundos em relagdo a sua recuperacao fisica.

O ECM Oracle também permite a gravacdo de notas (comentarios/discussdes) em
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cada documento digitalizado, assim esses despachos e observacdes reduzem o ndmero de
notas de correio em separado e concentram em um Unico local todo o histérico.

IBM WEBSPHERE PROCESS

O sistema BPMS (Business Process Management System) é o IBM Websphere
Process, onde serdo construidos os fluxos dos processos e a integracdo com o Portal, R/3,
ECM e outras ferramentas necessérias.

Tipicamente, ferramentas BPMS incluem o mapeamento dos processos de negécio
ponta-a-ponta, desenho dos fluxos, definicdo de workflow, regras de negdécio, integradores,
monitoragdo em tempo real das atividades e alertas. E uma poderosa ferramenta de gestéo,
para garantir que os processos estdo sendo efetivamente executados como modelados,
contribuindo para os objetivos da organizagao.

PARQUE DE IMPRESSAO E COPIA

Existe um contrato com o fornecedor HP firmado em novembro de 2008 com vigéncia
de 4 anos (até novembro de 2012) para prestacdo de servigo de impressdo e cépia. Foi
realizada uma POC com esse fornecedor para garantir que estaria apto a prestar servigo de
digitalizacdo e extracado de dados (OCR) requeridos. Esse processo encontra-se na fase de
avaliagdo de proposta enviada pelo fornecedor, sendo conduzido em parceria com as equipes
GARQS e GPROD.

LOTUS NOTES

A ferramenta de e-mail corporativa é o Lotus Notes, que podera ser integrada a
solugdo para receber notas de aviso e relatérios de acompanhamento, além de sinalizar
tomadas de agao requerida.

5. Premissas e Dependéncias

e Entende-se que para a geracado correta do Espelho da Nota Fiscal os dados dos
Contratos e Pedidos, incluindo a carga tributaria, deverdo ser cadastrados
corretamente no SAP R/3. Desta forma, o projeto SGRC (Sistema de Gestao de
Contratacao), projeto 4/2010, abrangera o escopo de criagdo da visao tributaria e
validacédo prévia do Contrato e/ou Pedidos entre outros requisitos e sera trabalhado
em paralelo com este projeto. A analise de aderéncia para integrar o sistema PSE
(Pedido de Servico) ao escopo do projeto SGRC também sera atendida naquele
projeto. Entretanto, cabe ressaltar que o PSE é de gestdo da GCSERYV, abrangendo
solicitacbes de servico. Outras geréncias de contratacdo, como GCMAT e GLOG
(GEDER e GEBIO) n&o utilizam essa ferramenta.

e Existe o projeto 15/2010, Visdo Fiscal, para tratar o mapeamento dos cadastros,
documentos R/3 e tabelas de impostos envolvidos nos processos de entrada e saida
de documentos fiscais, focando os dados fiscais e tributarios. O projeto Visao Fiscal ja
estd em andamento.

e Para atendimento as demandas da GEATC, existem 6 projetos abertos, que irdo
auxiliar na elaboracdo correta dos pedidos, e consequentemente, na criacdo do
Espelho da Nota Fiscal.

e Sendo o Espelho da Nota Fiscal desenvolvido pela PETRONECT, fica acordado que o
desenvolvimento e o servi¢o serdo prestados por ela, cabendo a Tl da BR a criagao e
manutencgéo dos conectores no SAP R/3.

e Para permitir a geracao do Espelho da Nota Fiscal, devera haver Pedido criado, com
todas as regras tributarias definidas para os itens do Pedido no SAP R/3. Essa
questdo deverd ser tratada pela Frente de Gestdo da Mudanca, que entre outras
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atribuicdes, se encarregara de melhorar tal procedimento. As atribuigdes da Frente de
Gestdo da Mudanca estdo descritos no item Proposta de Organograma deste
documento.

A solugéo proposta sera capaz de incorporar qualquer tipo de documento de entrada,
seja fiscal ou ndo, por meio da criagdo de novos fluxos utilizando o IBM Websphere,
que conforme descrito no item Ambiente Tecnolégico, é uma ferramenta capaz de
permitir a criacdo de novos fluxos de forma simples. Entretanto, o objeto do escopo
desta proposta prevé, inicialmente, o tratamento de Notas Fiscais (eletrbnicas ou nao)
e Conhecimentos de Transporte (eletrénicos ou ndo) sendo quaisquer documentos
adjacentes a esses tratados como anexos dos mesmos. Para os demais documentos
torna-se necessaria uma analise prévia para identificacdo dos requisitos e elaboracao
de nova proposta. Sendo assim, os principais fluxos a serem automatizados séo:
o Geracao do Espelho da Nota Fiscal, visando a contratagdo e aquisicao dos
seguintes itens:
» Produtos para comercializacao e industrializagao;
» Insumos industriais, materiais de consumo, bens e equipamentos,
etc.;
= Servigos
o Recebimento e registro de Conhecimento de Transporte

A solucdo proposta também sera capaz de controlar as guias de pagamentos de
tributos, permitindo automatizacao das transagdes Fl do R/3. A guarda e recuperagao
(consulta) das guias e comprovantes de pagamento também serdo possiveis. Essa
gestdo ndo estd contemplada neste documento, porém podera ser objeto de novo
projeto.

No momento da recepgdao do documento, sera criado um protocolo para cada
documento recebido. Esse protocolo utilizara informacgdes prévias do Espelho e sera o
registro inicial para a identificagcdo do documento na BR.

As imagens digitalizadas nos Estabelecimentos deverdo ser submetidas ao servidor
central tdo logo tenham sido geradas.

Nos casos de NF-e e CT-e a escrituracao ocorrera tendo como base os dados do XML
e nao do DANFE ou DACTE.

A criacado da Central de Validagao, utilizada para o reconhecimento da extragdo dos
dados (OCR) é de responsabilidade da GCFAT. Compreendem a disponibilizagéo de
espaco fisico, estacdes de trabalho e gestdo de pessoal. O treinamento inicial da
equipe ficar4d a cargo da GTI, que também treinard um multiplicador da GCFAT,
tornando-se este responsavel pelos treinamentos futuros da Central de Validagao.

As Geréncias afetadas devem ser envolvidas na definicdo das mudancas dos
processos operacionais a serem adotados em fungdo da automatizagdo das
transagbes no SAP R/3. Atividades serdo conduzidas pela Frente de Gestdo da
Mudanca.
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6. Visao Geral do Produto

6.1 — Perspectiva do Produto

PETROBRAS
opalieablx s e _,"“Tratamento NF-e/CT-e
] —| : & ! (Reconhecimento SEFAZ)
S m !
] Espelhos § E

orkflow cf painel de pendéncias e indicadores\‘-_

i do processo N
- Validag&o Espelho NF x NF (NF-e ¥ & -
ou Papel) i ||l||‘|||l
f R

.............. = 1 =

| Projeto | i -@

| Gestaode | ! — - Dados NF incorretas I
| Contratagéo | ! “ #_ |-MIGO sem EspelholFatura

- etc. 1
Transportador

+/ Tratamento NF e CT papel
i: (Digitalizagao) NF Papel

Integracao com R/3 ,'integragﬁo com R/3

| . EE . . EE : . [ o
] || g || | g - @ i DACTE
1 o [ = Tl = o, i
] <] 2 | | ] i
: Regras 1! i i
| Contratos Tributarias i\, MIGO e similares MIRO & OCR I :

Fluxos Padrao:

Existem dois fluxos padrdo para atender os requisitos do projeto: um geral € um por processo.
Os fluxos de processo serao chamados pelo fluxo geral, de acordo com o processo de
recebimento informado no protocolo.
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Projeto Gestdo de Registro de Documentos Fiscais - Espelho da Nota Fiscal

Armazena
Espelho no
repositério de
documentos

do Fomecedor

Criador do Pedido
analisa mensagem

envia parecer ao
Fornecedor

Criador do Pedido

BR Fornecedor
Consulia
Cria Contrato/ Contratos/Pedidos Cria/ Altera
Pedido no R/3 em aberto no Espelho da NF
Fortal
Sim
Inclut v sdncis de Trata lista de 1@ criado pald Confima Espelho
Espelho na lista [—#| : ma
d:pendéncias Espelho ausentes Fomecedar? & emite NF (NFe
ou Papel)
N Espeno da NF T
‘ boqueads Koo
Consulta Grava Espelho e
Centratos/Pedidos Criaf Altera SeRme o envia
am aberto no Espelho da NF - LA o/ eriador do Armazena
Portal Pedido ESpalhn_ no
repositoric de
‘ documentos

Expehn da NE
desblogueado

Consulta e regera

Bratudo? 1 Espeihe da NF
Naéo deshloqueads
Sim
_— Criador do Pedido
Nao - altera Contratol
tributagda? n
i) Pedico ro RI3
¥
Sim Sim
Erwia para andlise GAPT Na
da GAPT de acorda? o

Espelho da NF

—~®

Legenda

[Jsarra
[ ronaiwes
I:l ECM ! Warkfiow

Projeto Gestdo de Registro de Documentos Fiscais - Tratamento NFe (Reconhecimento SEFAZ)

Espalhn = XML?

Criadar do Pedido Criador do Pedido
GtA.:Tl;j.tEm T;;gﬂ i regera Pedido no alera Contrate]  [4———MNao
Ll 2L RI3 Pedido no R/
T Divergéncia &
tibutaria?

GaPT
Indica devolugao e—Nio de acordo com Sim

XML?

DANFE

Ineiu| lvergéncia
Espeiho x XML
lista de pendéncias

S

Trata lista de
Espelhio <> XML

BR Fornecedor SEFAZ
- Ricebid per Emal
- Rectbick por Webservics
- Busca ra Poral da Formacodor
Armazena XML na .
Mensageria Envia XML q—e
Valida XML na
SEFAZ
Inclui XML Invalida
Indica devolugdo [4— na lista de Na XML valida?
pendéncias
5 E Duto ou
I H Sim N Paliduta? Sim
Existe Valida Espelho X
Sim
Espalho?
o Nao
Néo Aguarda

[ panaiwes
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Projeto Gestao de Registro de Documentos Fiscais -
Tratamento Documento Fiscal (Digitalizagdo) / Protocolo / Workflow

[Jewera
[ poriat wes
[ oM 1 worknow

BR
Documento Fiscal
(1A ou DANFE)

recebido na Pertaria

Recebeu ” Valida DANFE na
DANFE? SEFAZ

DANFE

autorizado?

SEFAZ

:

Protocolador cria
Protocolo e
assacia nimero
do Espelho

Central de Validacdo
faz & exiragdo &
validagio dos dados

4 Sim

Existe
Espelho?

Protocolador
localiza Espelho
transmitido pela

Fomecedor

Indica

devolugao? [Hae

B

Sim
L]

Validagio
automatica enire
Imagem x Espelho

¢

Portaria encaminha entrega
a0 desline e arquiva o
documenio fiscal

Indica devolugio

Portaria digltaliza
documento fiscal

Sistema pesquisa
XML a partir da
chave lida do
DANFE

BR pode receber sem XML,
BR pode racaber of divergéncia
entre NF (1A ou 55) @ Espaiho.

Espelho =
am da NE Sl ——————»
L MNaa
5 v
Inclui divergancia Trata lista de

Imagam x Espaiba
3 lta da Iriegem =
Espelho

pendéncias

Portarias identificadas no TEPLAN:

Inclui auséncia de
AML na lista de
pendéncias

Trata lista de XML
ausentes

OO

Recebimento por

]
Processo

As portarias dos outros estabelecimentos da GOP seréo identificadas em parceira com a
GOP/GEPLAC e a equipe de Gestao da Mudanga.

PORTARIA LOCAL | ATORES PROCESSOS SCANNER
Compra de | Patio - Recebedor do - Compra de Produtos N&o possui.
Alcool e interno da Documento (Rodoviario)
Biocombus- | base, Fiscal - Compra ¢/ Faturamento
tivel préximo ao | - Recebedor de Antecipado (NF Remessa)
local de Alcool e - Compra Conta e Ordem
descarga do | Biocombustivel - Transferéncia de
produto. Produtos
- Devolugao de Venda
(Cliente)
Compra de | Prédio - Recebedor do - Compra de Produtos 1
Alcool e administra- | Documento (Ferroviario) multifuncio-
Biocombus- | tivo. Fiscal - Recebimento Dutos nal HP com
tivel e - Recebedor de (Bombeio) scanner A3
Outros. / Bombeios - Recebimento Polidutos
Conheci- - Conferencista - Subcontratacdo (Coque)
mento de de Material - Aquisicao de Bens de
Transporte - Responsavel Consumo e Ativos
pela Medigdo do | - Transferéncia de Bens de
Servigo. Consumo
- Recebedor do - Transferéncia de Ativos
Conhecimento de | - Servicos
Transporte - Compra ¢/ Faturamento
Antecipado (NF Fatura)
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Compra de | Prédio de - Recebedor do - Subcontratacdo (OPA) Nao possui.
Lubrifican- | embalados. | Documento - Aquisicao de Bens de
tes Fiscal Consumo e Ativos
(Embala- - Conferencista - Transferéncia de Bens de
dos) e OPA de Material Consumo
- Transferéncia de Ativos

Compra de | Prédio de - Recebedor do - Aquisicao de Bens de Nao possui.
Materias e manutengédo | Documento Consumo e Ativos
Servicos Fiscal - Transferéncia de Bens de

- Conferencista Consumo

de Material - Transferéncia de Ativos

- Responsavel - Servigos

pela Medig&o do

Servigo.

Atores envolvidos no novo processo:

Os atores descritos abaixo nado representam necessariamente apenas um individuo no
processo. Uma Unica pessoa poderd assumir 1 ou mais papéis.

ATOR PERFIL RESPONSABILIDADES
Comprador GCMAT/ e Cadastrar/Alterar o contrato e os pedidos no
GCSERV SAP R/3.
Geréncia usuéria BR e Cadastrar/Alterar pedidos no SAP R/3.
e Registrar a medicdo do servico (ML81N).

Entregador EXTERNO e Fornecedor, Transportador ou Responsavel pela

entrega do Documento Fiscal e seus anexos.
Recebedor do GOP e Criar pré-protocolo.
Documento Fiscal e Imprimir e colar a etiqueta no documento fiscal.

e Fazer a digitalizagdo do documento fiscal e de
Seus anexos.

Recebedor do GAPT e CT em papel:
Conhecimento de o  Criar protocolo
Transporte o Imprimir e colar a etiqueta no
documento.
o Fazer a digitalizagdo do documento.
e C(CT-e:
o Efetuar leitura do DACTE
Protocolador GAPT e Acompanhar a fila de pendéncias de imagens

gue necessitam de criagédo do protocolo.

e Localizar o Espelho criado pelo Fornecedor,
através da chave de acesso e validar os dados.

e (Caso o Espelho néo tenha sido gerado no
momento da chegada da NF (papel ou DANFE),
podera completé-lo ou cria-lo com os dados do
pedido/item.

e Apods validagédo do espelho, criar o protocolo
referente ao processo.

e Informar no protocolo dados bésicos referentes a
NF, tais como:

o Tipo de Documento (identificando o

processo);

Espécie da NF;

Tipo de Movimento (MIGO);

Categoria da NF;

Operacgao;

Numero do Espelho da NF;

Blogueio de Pagamento (S/N);

Incidéncia de ICMS;

O O O O O O O
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o Incidéncia de IPI;

o e outros
Recebedor de GOP e Depois da descarga do produto, executar a
Alcool e YSRECTD_NEW (e demais transacées) no SAP
Biocombustivel R/3.
Recebedor de GOP e Receber o relatério do TESIP e criar a entrada
Bombeios proviséria no SAP R/3 (ZPR).

e Se for bombeio da PB, informar no pré-protocolo
0 numero da ZPR referente a entrada provisoria.

Conferencista de GOP e Confirmar no Espelho a quantidade recebida do
Material material.

Responsavel pela e Acompanhar a fila de XML faltantes e tomar
falta/invalidade do providéncias para trata-la.

XML. e Acompanhar a fila de XML invélidos e tomar

providéncias para trata-la.

Responsavel pela e (Caso o Espelho néo tenha sido gerado no

falta do Espelho momento da chegada do XML, previamente a

da NF chegada do DANFE, o comprador responsavel
devera completa-lo ou cria-lo com os dados do
pedido/item.

Responsével pela e Acompanhar a fila de pendéncias das

Entrada de transagdes MIGO e similares e tomar

Mercadoria/ providéncias para trata-la.

Medicao do

Servico

Responsével pela e Acompanhar a fila de pendéncias de divergéncia

Entrada da Fatura do Espelho x NF e tomar providéncias para trata-
la.

e Acompanhar a fila de pendéncias da transacao

MIRO e tomar providéncias para trata-la.

Responsével pela e Acompanhar a fila de pendéncias de falta da

falta da Imagem imagem do documento fiscal e seus anexos e
tomar providéncias para trata-la.

Central de GAPT e Extrair os dados a partir das imagens

Validagéo digitalizadas.

e Validar os dados extraidos.
e Liberar o documento para o workflow.

O projeto serd implantado por fases, compreendendo regides geograficas de uma mesma
geréncia executiva. A fase piloto serd implantada no TEPLAN (Terminal de Paulinia) e suas
bases subordinadas (AIRIB, ARJOR, BAURU, CERAQ e BACAD ll) e na GFOR7 (Unidade de
Engenharia de Campinas).

Os processos identificados no TEPLAN e GFOR7 séo:

Recebimento por Duto: processamento de notas fiscais de recebimento de derivados
recebidos através de dutos da refinaria para venda pela BR. Compreende também o
armazenamento para congéneres.

Recebimento por Poliduto: segundo definicho do TEPLAN, refere-se ao
processamento de notas fiscais de recebimento de produtos, onde a venda do produto
BR para seus clientes ocorre via duto diretamente do tanque da Refinaria da
Petrobras, ndo existindo armazenamento no terminal.

Compra de Produtos: processamento de notas fiscais de compra dos produtos alcool
ou biodiesel, recebidos pelo modal rodoviario ou ferroviério.

Troca de Nota Fiscal: processamento de troca de notas fiscais, automatizando a
emissao da saida da nota fiscal.

Compra com Faturamento Antecipado (NF Fatura): processamento de nota fiscal de
faturamento antecipado da compra dos produtos alcool ou biodiesel.

Compra com Faturamento Antecipado (NF Remessa): processamento de nota fiscal
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de remessa da compra dos produtos alcool ou biodiesel que foram pagos
antecipadamente por uma nota de faturamento.

Compra Conta e Ordem: processamento de notas fiscais de compra dos produtos
alcool ou biodiesel, recebidos pelo modal rodoviario ou ferroviario na qual o pedido foi
feito para um fornecedor e a nota fiscal € de um parceiro informado no pedido.
Transferéncia de Produtos: processamento de notas fiscais de transferéncia entre
centros BR dos produtos alcool ou biodiesel.

Subcontratacdo (Coque): processamento de notas fiscais referentes ao processo de
subcontratagdo do Coque. Nesse processo a BR envia o coque para um parceiro. A
venda para clientes BR ocorre a partir de um ponto de emissédo de notas dentro do
parceiro. Uma vez por semana o parceiro emite uma NF com dois CFOP (servi¢o e
material) para a BR.

Subcontratacdo (OPA): processamento de notas fiscais referentes ao processo de
subcontratagdo do O6leo de pulverizagdo agricola. Nesse processo a BR envia
derivados para ser processado por um parceiro. Uma vez por semana o parceiro emite
uma NF para a BR.

Compra de Materiais: processamento de notas fiscais referentes o processo de
compra de materiais de consumo, bens, equipamentos, etc.

Contratacédo de Servicos: processamento de notas fiscais referente ao processo de
contratacdo de servigos e tarifas publicas.

Devolucdo de Venda: processamento de notas fiscais referente ao processo de
devolugao do cliente.

Nota Fiscal Complementar: processamento de notas fiscais complementares.

Projeto Gestéo de Registro de Documentos Fiscais

Processos de Recebimento - TEPLAN

Dutos

Infommadn nimen da Entrada

(2PR) no Protaccl
Teve
Nao- Armazenagem pf
Tercairo?
¥

[[T[=s] Regisira chave de
autonzacao do
XML no Riz

[ZNFEQD2]

Entrada do
astoque fisico
[MIGO]

Entrada da fatura
[MIRO]

¥

Sim

Registra Nota
Fiscal de
Ammazenagem
vFD1]

Registra chave de
aulorizagdo do
XML no Ri3
[YSDEVCLI]

|

Registra chave de
autorizagio do
XML no RIS
[YSDEVCLI]

Cria Ordem de
Armazenagem
[VADI]

Cria Remessa de
Armazenagem
[VLOTN]

Estorma entrada
provisoria

MIGa]

f

Sim

Infamade NG Promeals

Sim

Tave
Armazenagem p/
Terceiro?

Registra chave de
autorizaglo do
XML no R/3
[ZNFEDOZ]

Esloma entrada provisdria,
contabiliza astoque fisico @

Disponibiliza
wvolume no Portal |-/
[VL10H]

perdas e sobras
[¥SSDD161]

Registra chave de
autorizacio do
XML no R/3
[ZNFEO02)

Perfil Polidutos

infomado nismes ra Emrada

Entrada do

o

Entrada da fatura

[Jsaran

Provesans (ZPR) no Protacein
ave Entrada’ - i
LR Nao———»| estogue fisico
Provisoria? MIGO]

Estoma entrada provisoria,
Sim contabiliza estogue fislco &
e

[MIRC]

@D

perdas e sobras
[YSSD0161]

D Partal WEE
[ zcn rworkdaw

77




Projeto Gest&io de Registro de Documentos Fiscais

Processos de Recebimento - TEPLAN

Executa Enirada do 5
INICIO Embalados? Néio —{ procedimentos de [—s  estoque fisico  |— E“‘;“a';z":’é
qualidade [YSRECTD_NEW]
-g Sim
'g L 4
Conferencista Registra chave de
Entrada da
o confirma he = autorlzagdo do Entrada da fatura
quantidade no e“m‘égf‘““ Sm “uMLnoRG  [*] [MIRO)
Espelho da NF [ZNFEDDZ]
; f
g =
£t
g 2
&
2 w Registra chave de
% = aulorizagao do Entrada da fatura
W XML na R13 i [MIRO]
T i [ZNFEDOZ]
o=
a8
EZ2
q
8<%
o
£3
Q@
5
Sc Executa Entrada do o A e o
0% m—v pracedimentos de [—»]  estoque fisica (| Emd'::‘:dgﬂga . E‘#ﬁﬁnwégo ﬂ
s qualidade [YSRECTD_NEW] ENFECDZ]
-]
ol
B2
3

Projeto Gestdo de Registro de Documentos Fiscais

Processos de Recebimento - TEPLAN

Executa Entrada do :
INICIO Embalados? MNio —# procedimentos de |—#  estogue fisico [ Em;admeamlsdlc:é
E qualidads [YSRECTD_NEW]
O
5 s
im
b : R have ds
Conferencista egistra chave de
£ confirma Enigae i sims] autorizacaa do Entrada da faiura
5 quantidade no ““"‘\jl“‘ég“m MM xMLnoRSE [T MIRQ]
[&] Espelho da NF Ry [ZNFEDOZ]
; f
o Registra chave de
5 Executa Entrada do
g procedimentos de [——|  estogue fision  ——» Ent;:?:cf;s;?é Sirm — amfmgo
“0 qualidade [YSAUTFOR]
5 [ZNFEG0Z]
oy
w
=
e
[
N
28
T g
84
£3
E
& Registra chave de
W~
ER) aulorizagio do ELntradaf_dD Entrada da fatura
E¥ MLroRE [ R“Tééf‘“’ ™ MR
v [ZNFE00Z]
R
o C
c g
£
D
(42

78




Projeto Gest&o de Registro de Documentos Fiscais

Processos de Recebimento - TEPLAN

Q-

Conferencista

quantidade no
Espelho da NF

confirma

Retorno de Industrializagdo
(Subcontratagdo) do OPA

Entrada do Registra chave de
estogue fisico e autorizagio do Entrada da fatura
medicio do Sm¥ ¥MLnoRE [ [MIRO]
servigo [MIGO] ZNFE0CZ]
f

-

Conferencista

Entrada do
confima

esioque fisico

guantidade na IMIGO)

Espelho da NF

Material

Regisira chave de
autorizagio do

Entrada da fatura
XML no R/ MIRO]

[ZNFEOOZ]
T . Oivergéncia nér
N SI"' receb.? Nio

Nota de Crédito
MIRO)

Servigo

|~

Medigao do
SBIVIGo &
detectada

Mede servico
MLE1N]

Entrada da fatura
MIRC]

6.2 — Resumo das caracteristicas do Produto

Mapeamento dos Processos de Recebimento

Caod. da Descricao da Codigo da | Caracteristicas (features)
Neces. Necessidade Caract. correspondentes
NEO1 Mapear os CTRO1 Mapeamento do Fluxo Atual do
processos de Processo.
recebimento (a nivel | CTR02 Identificagdo das Transacdes a serem
de transacgao do SAP automatizadas.
R/3) CTRO3 Aceite do Fluxo do Processo.
CTR04 Alteracdes no R/3 (se necessario).
Gestao Fiscal
Cad. da Descricao da Codigo da Caracteristicas (features)
Neces. Necessidade Caract. correspondentes

Funcionalidade: Espelho da Nota Fiscal

NEO1

Permitir Fornecedor
gerar o Espelho da
Nota Fiscal a partir
dos dados dos
Pedidos e Regras
Tributarias
cadastradas no R/3.

CTRO1 Disponibilizar acesso para 0
Fornecedor/ Transportador.

CTRO2 Permitir criacdo do Espelho da Nota
Fiscal.

CTRO3 Nao permitir alteragdo de alguns
campos do Espelho da Nota Fiscal.

CTRO04 Considerar o cadastro de Parceiros de
Negocio do SAP R/3.

CTRO05 Permitir Fornecedor alterar o Espelho
da Nota Fiscal antes de confirma-la.

CTRO6 Permitir BR criar o Espelho da Nota
Fiscal no lugar do Fornecedor.

CTRO7 Armazenar Espelhos transmitidos no
repositdrio de documentos.

CTRO08 Permitir criacdo automatica do Espelho

79




da Nota Fiscal para o Fornecedor
PETROBRAS e demais Fornecedores.

NEO2 Permitir interagéo e CTRO09 Permitir Fornecedor registar notas de
registro do observagcdo ao discordar do Espelho
Fornecedor caso ele gerado.
nao concorde como [ CTR10 Permitir validacdo de questionamento
Espelho gerado. tributario pela GAPT.

Funcionalidade: Tratamento NF-e e CT-e (Reconhecimento SEFAZ)

NEO3 Capturar Nota Fiscal | CTR11 Capturar o XML da NF-e.
eletrénica (NF-e) e CTR12 Permitir Fornecedor enviar XML da NF-
valida-la no ambiente e pelo Portal (upload).

SEFAZ. CTR13 Validar XML da NF-e no ambiente
SEFAZ.

NEO4 Validar e confirmar CTR14 Prover retorno da validacdo do DANFE

DANFE no ambiente no ambiente SEFAZ.
SEFAZ. CTR15 Confirmar o recebimento no ambiente
SEFAZ, segundo diretrizes da NF-e 2.0
CTR16 Validar XML da NF-e no ambiente
SEFAZ apés periodo permitido para
cancelamento.

NEO05 Capturar CTR17 Capturar o XML do CT-e.
Conhecimento de CTR18 Permitir Transportador enviar XML do
Transporte eletronico CT-e pelo Portal (upload).

(CT-e) e valida-lo no
ambiente SEFAZ. CTR19 Validar XML do CT-e no ambiente
SEFAZ.

NEO6 Validar DACTE no CTR20 Prover retorno da validagdo do DACTE
ambiente SEFAZ. no ambiente SEFAZ.

Funcionalidade: Protocolo

NEO7 Registrar CTR21 Criar registro do documento fiscal
recebimento do recepcionado na  portaria  (pré-
documento fiscal na protocolo).

BR. CTR22 Criar ou completar o protocolo (inicio
do workflow).
CTR23 Imprimir e colar etiqueta de
identificacao do documento fiscal.

Funcionalidade: Tratamento NF papel e CT papel (Digitalizacao)

NEO8 Digitalizar Nota CTR24 Digitalizar Nota Fiscal (A1, DANFE e
Fiscal e DANFE em contingéncia) e
Conhecimento de Conhecimento de Transporte (Papel,
Transporte no DACTE e DACTE em contingéncia).
momento do
recebimento.

NEO9 Extrair dados da CTR25 Extrair dados da imagem digitalizada.
Nota Fiscal e do CTR26 Validar os dados extraidos (Central de
Conhecimento de Validacao).

Transporte.

Funcionalidade: Workflow com painel de pendéncias e indicadores do processo

NE10 Gerar lista de CTR27 Tratar  Protocolos pendentes de
pendéncias a serem criacao.
tratadas. CTR28 Tratar auséncia do XML da NF-e.

CTR29 Tratar DANFE em contingéncia.

CTR30 Tratar auséncia de Espelho da NF.

CTR31 Tratar XML da NF-e invalido na
SEFAZ.

CTR32 Tratar XML para os modais dutos e

polidutos (evitando Entrada Proviséria).
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CTR33

Tratar NF (XML ou Papel) divergente
do Espelho da NF.

CTR34 Tratar Recebimento Fisico
CTR35 Tratar processamento incorreto da
entrada de mercadoria (MIGO).
CTR36 Tratar processamento incorreto da
medicao do servico (ML81N).
CTR37 Tratar processamento incorreto da
entrada de fatura (MIRO).
CTR38 Tratar auséncia do XML do CT-e.
CTR39 Tratar DACTE em contingéncia.
CTR40 Tratar XML do CT-e invalido na
SEFAZ.
CTRA41 Tratar NF-e canceladas na SEFAZ
NE11 Mostrar indicadores | CTR42 Disponibilizar painel de monitoramento
para gerencial.
acompanhamento do
fluxo dos
documentos, desde
0 surgimento da
necessidade
(requisicao de
compras) até a
autorizacao de
pagamento.
NE12 Criar Notas de CTR43 Permitir  criacdo de notas de
observacoes e observagao e despachos.
despachos.
NE13 Pesquisar CTR44 Permitir consulta aos documentos
documentos digitalizados.
digitalizados.
Funcionalidade: Integracao automatica com R/3
NE14 Automatizar CTR45 Gerar transagao “MIGO e similares” no
transacdes no SAP SAP R/3.
R/3. CTR46 Gerar transacéo “ML81N” no SAP R/3.
CTR47 Gerar transagéo “MIRO” no SAP R/3.
NE15 Visualizar os CTR48 Permitir consulta aos documentos
documentos digitalizados a partir do SAP R/3.
digitalizados a partir
do SAP R/3.
Funcionalidade: Contingéncia
NE16 Tratar procedimentos | CTR49 Habilitar procedimento de contingéncia
de contingéncia. para falha no equipamento de
digitalizagéo.
CTR50 Tratar protocolos sem imagem.

81




7. Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

1. Projeto SGRD
1.1. Gerenciamento do Projeto
1.1.1.Planejamento

1.1.1.1. EAP
1.1.1.2. Cronograma
1.1.1.2.1. Cronograma de marcos
1.1.1.2.2. Cronograma detalhado
1.1.1.2.3. Cronograma de aquisicoes
1.1.1.3 Orcamento
1.1.1.4. RH
1.1.1.4.1. Lista da equipe
1.1.1.4.2. Matriz de responsabilidades
1.1.1.4.3. Treinamento da equipe na metodologia
1.1.1.5. Plano de respostas a riscos
1.1.1.6. Plano de comunicacao
1.1.1.7. Plano integrado de mudancas
1.1.2.Controle
1.1.2.1. Reunides
1.1.2.2. Relatorios de desempenho
1.1.3.Execucéo

1.1.3.1. Contratacao de RH
1.2. Fase 1 — Digitalizacdo e Infra-estrutura
1.2.1.FRENTE GTI
1.2.1.1. Infra-estrutura
1.2.1.1.1. Parque de Impresséo e Digitalizagao
1.1.1. Anédlise da infra-estrutura atual
1.1.2. Preparagao do aditivo contratual
1.2.1.1.1.3. Aprovagao do aditivo contratual
1.1.4
1.1.5

. Mudanga no contrato
. Instalagédo dos equipamentos
1.2.1.1.2. Extracdo dos Dados
1.2.1.1.2.1. Aquisicdo de hardware
1.2.1.1.2.2. Desenvolvimento
1.2.1.1.2.3. Treinamento da Central de Validacao
1.2.1.2. SAP R3
1.2.1.2.1. Protocolo + Etiqueta
1.2.1.2.1.1. Levantamento
1.2.1.2.1.2. Especificagao
1.2.1.2.1.3. Desenvolvimento
1.2.1.2.1.4. Testes
1.2.1.2.1.4.1. Testesde Tl
1.2.1.2.1.4.2. Homologagéao
1.21.2.2. Tratamento da NF-e na SEFAZ
1.2.1.2.2.1. Levantamento
1.2.1.2.2.2. Especificagao
1.2.1.2.2.3. Desenvolvimento
1.2.1.2.2.4. Testes
1.2.1.2.24.1. Testesde Tl
1.2.1.2.2.4.2. Homologacao
1.2.1.2.3. Completar Protocolo
1.2.1.2.3.1. Levantamento
1.2.1.2.3.2. Especificagédo
1.2.1.2.3.3. Desenvolvimento
1.2.1.2.3.4. Testes
1.2.1.2.3.4.1. Testesde Tl
1.2.1.2.3.4.2. Homologagéo
1.2.1.2.4. Tratar Entrada da Fatura
1.2.1.2.4.1. Levantamento
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1.2.1.2.4.2. Especificagao
1.2.1.2.4.3. Desenvolvimento
1.2.1.2.4.4. Testes
1.21.24.41. Testesde Tl
1.2.1.2.4.4.2. Homologacao
1.2.1.2.5. Visualizacao da imagem no R3
1.2.1.2.5.1. Levantamento
1.2.1.2.5.2. Especificagao
1.2.1.2.5.3. Desenvolvimento
1.2.1.2.5.4. Testes
1.21.25.4.1. Testesde Tl
1.2.1.2.5.4.2. Homologagéao
1.2.1.2.6. Painel de Pendéncias
1.2.1.2.6.1. Levantamento
1.2.1.2.6.2. Especificagéao
1.2.1.2.6.3. Desenvolvimento
1.2.1.2.6.4. Testes
1.2.1.2.6.4.1. Testesde Tl
1.2.1.2.6.4.2. Homologacao
1.2.1.2.7. Revisdo de Perfis do R3
1.2.1.2.7.1. Levantamento
1.2.1.2.7.2. Especificagao
1.2.1.2.7.3. Desenvolvimento
1.2.1.2.7.4. Testes
1.2.1.2.7.4.1. Testesde Tl
1.2.1.2.7.4.2. Homologagéao
1.2.1.3. ECM

1.2.1.3.1. Levantamento
1.2.1.3.2. Especificacao
1.2.1.3.3. Desenvolvimento
1.2.1.3.4. Testes

1.2.1.3.4.1. Testes de Tl
1.2.1.3.4.2. Homologagéao
1.2.1.4. Integragdo R3 x ECM

1.2.1.4.1. Levantamento
1.2.1.4.2. Especificacédo
1.2.1.4.3. Desenvolvimento
1.2.1.4.4. Teste Integrado

1.2.2.FRENTE PROCESSOS/HOMOLOGAGAO
1.2.2.1. Fluxo Geral
1.2.2.2. Criagéo da Central de Validagéo
1.2.3.FRENTE GESTAO DA MUDANCA

1.2.3.1. Procedimentos
1.2.3.2. Manuais
1.2.3.3. Treinamentos

1.2.3.4. Estratégia de Rollout
1.3. Fase 2 — Validacao da NF e Preenchimento das transacdes no R3
1.3.1.FRENTE GTI
1.3.1.1. Espelho da Nota Fiscal
1.3.1.2. SAP R3
1.3.1.2.1. Evolucao do Protocolo
1.3.1.2.1.1. Levantamento
1.3.1.2.1.2. Especificagao
1.3.1.2.1.3. Desenvolvimento
1.3.1.2.1.4. Testes
1.3.1.2.1.4.1. Testesde Tl
1.3.1.2.1.4.2. Homologagéo
1.3.1.2.2. Preenchimento das transacdes
1.3.1.2.2.1. Levantamento
1.3.1.2.2.2. Especificacdo
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1.3.1.2.2.3. Desenvolvimento
1.3.1.2.2.4. Testes
1.3.1.2.2.4.1. Testesde Tl
1.3.1.2.2.4.2. Homologacao
1.3.1.2.3. Evolucao do Painel de Pendéncias
1.3.1.2.3.1. Levantamento
1.3.1.2.3.2. Especificagao
1.3.1.2.3.3. Desenvolvimento
1.3.1.2.3.4. Testes
1.3.1.2.3.4.1. Testesde Tl
1.3.1.2.3.4.2. Homologagéo
1.3.1.2.4. Revisao dos Perfis do R3
1.3.1.2.4.1. Levantamento
1.3.1.2.4.2. Especificagao
1.3.1.2.4.3. Desenvolvimento
1.3.1.2.4.4. Testes
1.3.1.2.4.41. Testesde Tl
1.3.1.2.4.4.2. Homologacao
1.3.1.3. WORKFLOW
1.3.1.3.1. Fluxo Geral
1.3.1.3.1.1. Levantamento
1.3.1.3.1.2. Especificagao
1.3.1.3.1.3. Desenvolvimento
1.3.1.3.1.4. Testes
1.3.1.3.1.4.1. Testede Tl
1.3.1.3.1.4.2. Homologagéo
1.3.1.3.2. Processos de Materiais
1.3.1.3.2.1. Levantamento
1.3.1.3.2.2. Especificagao
1.3.1.3.2.3. Desenvolvimento
1.3.1.3.2.4. Testes
1.3.1.3.2.4.1. Testede Tl
1.3.1.3.2.4.2. Homologagéao
1.3.1.3.3. Processos de Servigos
1.3.1.3.3.1. Levantamento
1.3.1.3.3.2. Especificagao
1.3.1.3.3.3. Desenvolvimento
1.3.1.3.3.4. Testes
1.3.1.3.3.4.1. Testesde Tl
1.3.1.3.3.4.2. Homologacao
1.3.1.4. Integracao Workflow x R3

1.3.1.4.1. Levantamento
1.3.1.4.2. Especificacao
1.3.1.4.3. Desenvolvimento
1.3.1.4.4. Testes

1.3.1.4.4.1. Teste Integrado
1.3.1.5. SAP BW
1.3.1.5.1. Painel de Indicadores
1.3.1.5.1.1. Levantamento
1.3.1.5.1.2. Especificagao
1.3.1.5.1.3. Desenvolvimento
1.3.1.5.1.4. Testes
1.3.1.5.1.41. Testesde Tl
1.3.1.5.1.4.2. Homologagao
1.3.2.FRENTE PROCESSOS/HOMOLOGACAO
1.3.2.1. Fluxo Geral

1.3.2.2. Estratégia de aderéncia do Espelho da NF pelos Fornecedores
1.3.2.3. Mapeamento dos Processos de Materiais
1.3.2.4. Mapeamento dos Processos de Servigos

1.3.3.FRENTE GESTAO DA MUDANCA
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1.3.3.1. Procedimentos
1.3.3.2. Manuais
1.3.3.3. Treinamentos
1.3.3.4. Estratégia de Rollout
1.4. Fase 3 — Automatizagdo do Langamento da Fatura no R3
1.4.1.FRENTE GTI
1.4.1.1. SAP R3
1.4.1.1.1. Evolucao do Protocolo
1.4.1.1.1.1. Levantamento
1.4.1.1.1.2. Especificagao
1.4.1.1.1.3. Desenvolvimento
1.4.1.1.1.4. Testes
1.41.1.1.4.1. Testesde Tl
1.41.1.1.4.2. Homologagéao
1.41.1.2. Automatizacdo da transacéo de entrada da fatura
1.4.1.1.2.1. Levantamento
1.4.1.1.2.2. Especificagao
1.4.1.1.2.3. Desenvolvimento
1.4.1.1.2.4. Testes
1.41.1.2.41. Testesde Tl
1.4.1.1.2.4.2. Homologacao
1.4.1.1.3. Revisao de Perfis do R3
1.4.1.1.3.1. Levantamento
1.4.1.1.3.2. Especificagao
1.4.1.1.3.3. Desenvolvimento
1.4.1.1.3.4. Testes
1.41.1.3.4.1. Testesde Tl
1.4.1.1.3.4.2. Homologacao
1.4.1.2. WORKFLOW
1.4.1.2.1. Fluxo Geral
1.4.1.2.1.1. Levantamento
1.4.1.2.1.2. Especificagao
1.4.1.2.1.3. Desenvolvimento
1.4.1.2.1.4. Testes
1.4.1.2.1.4.1. Testesde Tl
1.41.2.1.4.2. Homologagéao
1.4.1.2.2. Processos de Produtos
1.4.1.2.2.1. Levantamento
1.4.1.2.2.2. Especificagao
1.4.1.2.2.3. Desenvolvimento
1.4.1.2.2.4. Testes
1.41.2.2.41. Testesde Tl
1.4.1.2.2.4.2. Homologacao
1.4.1.3. SAP BW
1.4.1.3.1. Painel de Indicadores
1.4.1.3.1.1. Levantamento
1.4.1.3.1.2. Especificagédo
1.4.1.3.1.3. Desenvolvimento
1.4.1.3.1.4. Testes
1.41.3.1.41. Testesde Tl
1.4.1.3.1.4.2. Homologacao ;
1.4.1.4. FRENTE PROCESSOS/HOMOLOGACAO

1.4.1.4.1. Fluxo Geral

1.4.1.4.2. Mapeamento dos Processos de Produtos
1.4.1.5. FRENTE GESTAO DA MUDANGA

1.41.5.1. Procedimentos

1.4.1.5.2. Manuais

1.4.1.5.3. Treinamentos

1.4.1.54. Estratégia de Rollout
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8. Aprovacoes

Elias da Silva Junior — DFIN / GAPT / GCFAT

Ana Augusta Rodrigues — DFIN / GTI / GPROJ / GTTRI

Abel Carlos Lima Amorim — DFIN / GTI / GPROJ / GTTRI
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Anexo III - Registro de Riscos

Sistema de Gestao de Registros de Documentos
Registro de Riscos

Versao 1.0

Historico de revisoes

Data Versao Descricao Autor
11/09/2009 1.0 Primeira versdo do documento GTI/ GPROJ/GTTRI

1. Introducao

1.1 — Finalidade

O Registro de Riscos tem por objetivo acompanhar a ocorréncia dos riscos
planejados no planejamento do projeto e qualquer outro risco que venha a surgir no decorrer
do projeto, bem como das respostas planejadas.

1.2 — Escopo do Documento

Este documento lista e acompanha os riscos identificados do projeto SGRD, cujo
cliente € a GAPT/GCFAT. Os riscos identificados no projeto, através da técnica de
brainstorming e analisando a WBS estdo apresentados na tabela da sessdo 2 deste
documento.

1.3 — Referéncias

Titulo Versao Data Onde pode ser obtido
Termo de Abertura | 1.0 07/05/2009 | Y:\Gproj\CoordOutsourcingERP\Projeto_Gestao_Reg
do Projeto istro_Documentos_Fiscais\Documentagao\ Termo de

Abertura do Projeto.doc

Parecer Técnico Tl | 8.0 16/09/2009 | Y:\Gproj\CoordOutsourcingERP\Projeto_Gestao_Reg
istro_Documentos_Fiscais\Documentagao\ Parecer
Técnico TI_v8.ppt

Documento de Y:\Gproj\CoordOutsourcingERP\Projeto_Gestao_Reg
Viséo do Projeto istro_Documentos_Fiscais\ Documentagao\
Documento de Viséo.doc
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2. Riscos Realizados

2.1 — Riscos Planejados

Cod.do
Risco

Descricao

Data da
Ocorréncia

Acoes Realizadas

Mau planejamento e controle
inadequado.

PROBABILIDADE: Baixa
IMPACTO: Alto

Perda de membro da equipe durante
a execugao do projeto.

PROBABILIDADE: Média
IMPACTO: Alto

Resisténcia do Fornecedor em criar
o Espelho da NF.

PROBABILIDADE: Baixa
IMPACTO: Alto

Capacidade da rede da BR para
suportar o trafego adicional de
arquivos.

PROBABILIDADE: Média

IMPACTO: Alto

Upgrade da versao do SAP R/3.
PROBABILIDADE: Alta
IMPACTO: Médio

Término mais cedo do contrato do
pargue de impressoras e scanner.

PROBABILIDADE: Alta
IMPACTO: Alto

Grande quantidade de instalagdes
operacionais da BR e a diversidade
do processo operacional em cada
tipo de instalagéo.
PROBABILIDADE: Alta

IMPACTO: Alto

N&o aproveitamento do contrato da
HP para a digitalizag&o e extracao
dos dados.

PROBABILIDADE: Alta

IMPACTO: Alto
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2.2 — Riscos Nao Planejados

06d.d0 . o~ Data da ~ .
Risco Descricao Ocorréncia Acdes Realizadas
9
10

3. Impactos

CF?d.do Descricao dos Impactos Respostas

isco
Pode causar o atraso e aumento de |- Realizar reunides semanais para avaliar
custo comprometendo o resultado cronograma e realizar controle financeiro do
final. projeto.

1 - Realizar reuniées quinzenais com toda a
equipe do projeto para identificagdo dos
pontos fortes e fracos do projeto. Também
deverao ser revistos o plano do projeto e os
mecanismos de controle do projeto.

Gerente funcional do recurso do - Treinamento para 0 novo membro da
projeto podera realoca-lo para outro |equipe e sobrecarga de trabalho para os

2 projeto/atividade. outros membros que estao trabalhando.

Impacta a automacao do processo |- Estudar possibilidade de inclusao de

de recebimento do documento fiscal, | clausula contratual que obrigue a criagéo do
3 uma vez que a conferéncia Espelho da NF ou possibilitar pagamento

automatica dos dados nao podera adiantado ao Fornecedor que aderir a

ser feita. criacao do Espelho da NF.

Pode criar gargalos na rede e - Monitorar a rede nos estabelecimentos

4 ocasionar atraso no recebimento do |mais criticos e prover aumento do trafego da

material. rede.
Impacta o desenvolvimento ABAP no |- Fazer reunides semanais para analisar o
R/3, podendo atrasar o cronograma. |cronograma dos dois projetos e se

5 necessario contratar recurso adicional para
efetuar o upgrade do codigo para a nova
versao.

Aumento do custo mensal diminui 0 |- Fazer analises mensais para estimar com

6 prazo final do contrato com a HP. no minimo 5 meses o término do contrato a
fim de que nova licitagédo seja criada e
colocada no mercado.

Aumento de tempo despendido para |- Acompanhar semanalmente os trabalhos
o levantamento e mapeamento da de mapeamento de processos e se

7 situacao atual, bem como a necessario alocar mais recursos nessas
implantagao (rollout) em todas as atividades.
unidades.
Falta de digitalizacédo e extragéo dos |- Elaborar documento com requisitos para

8 dados afetam a guarda digital dos ser enviado aos fornecedores.

documentos e a possibilidade de
validagéo da NF com o Espelho.
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Anexo IV — Requisicao de Mudanca

Sistema de Gestao de Registros de Documentos
Requisicao de Mudanca

Versao 1.0
Historico de revisoes
Data Versao Descricao Autor
1.0 Primeira versdo do documento GTI/ GPROJ/GTTRI

1. Identificacao

Data de submisséo

Solicitante

Prioridade
2. Problema atual
2.1 — Categoria

|:| Correcao de erro I:l Melhoria I:l Nova funcionalidade

Qutros:

2.2 — Descricao do problema atual

2.3 — Criticidade e impacto do problema
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2.4 — Condicoes sob as quais o problema foi observado

2.5 — Ambiente atual

3. Sugestao de modificacao (Solicitante)

3.1 — Descricao da sugestao de modificacao

3.2 — Resultados esperados

4. Proposta de modificacao (Grupo de revisao de
mudanca)

4.1 — Descricao da mudanca proposta

4.2 — Itens de configuracao afetados

5. Resolucao

|:| Aprovada |:| Recusada I:l Adiada
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5.2 — Responsavel pela modificacao

5.3 — Tempo necessario para implementar a mudanca

Iniciacao

Elaboragao

Construgao

Transicao

6. Responsaveis

Solicitante

Gerente de Mudancas

Gerente do Projeto
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Anexo V — Relatorio de Progresso e

Desempenho

Relatorio de Status Semanal
Projeto SGRD — FASE 1

Projeto: 002/2010 - SGRD Gestor: Elias da Silva Junior (DC78)
Distribuicdo: | Interna (GTl e GAPT) Lider Proj. GAPT: | Vladimir Teixeira Loschi (ZFVL)
Data: << atualizar >> Lider Proj. GTI: Abel Carlos Lima Amorim (ZF11)

Evolucao do Projeto

55%

A

B Concluido m Andamento

Aliniciar

Status Geral do Projeto (e iniciado

® afrasado ® parado v concluido)

da fase 1

Tecno- Proces- | Mudan- | Data est. de L.
Fluxo de trabalho logia o) ca conclusao ComentEre
Inicio do projeto L] L] L] 01/09/2010
Levantamento de . . e | 29/09/2010
Requisitos
Desenvolvimento ° ° ° 10/02/2011
e Testes
Criagao da~ central ° ° ° 07/02/2011
de validacao
Homologagao o o e | 250272011
(teste integrado)
Producao
Produgéo assistida ° ° ° 28/02/2011 a
(Piloto) 16/03/2011
Rollout . . e | 17/03/2011* | Datadeiniciodo
rollout
Realizac6es Proximos Passos Em
Reunido de Kickoff realizada. | .. eunido para definigao do fluxo geral | (159,590
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Questoes-chave

Tépico Questao Prob | Impacto Plano de resolucao Status
A B A B
Recursos Disponibilidade A - Defini¢cdo dos participantes Nao
de recursos da pelos gestores do projeto. iniciado
GTl e GAPT
para participar
da equipe
Gestdo da
Mudanca.
Contrato Validacdo do A A - Validagao do modelo proposto | Nao
HP modelo pelo Wilmar iniciado
proposto pela
Acompanhamento dos marcos por fase (conforme plano do projeto)
Marcos Data estimada | iniciado ® Data de Motivo da
de conclusao atrasado ® | conclusao | alteracao do
parado ® prazo
concluido v
I FRENTE GTI/ FRENTE PROCESSOS / FRENTE MUDANCA
.g Inicio do projeto 01/09/2010 [ J
o 12 reuni&o
[ semanal — equipe | 08/09/2010 [ ]
= interna
S 12 reuniao
® o semanal — 10/09/2010 ®
o executiva
Lo
£s
TE DE PROCESSOS
Definigao do fluxo
()
3 geral da fase 1 15/09/2010 [ ]
2 Levantamento de
S requisitos 17/09/2010 [}
£ 8 ECM/DOTEC
s = Levantamento de
= 0
s g_ requisitos R/3 29/09/2010 ®
>
Se
P FRENTE GTi/ FRENTE DE PROCESSOS
ot Funcionalidades
§ ECM 10/11/2010 o
° EI}J:?CIOﬂahdadeS 24/01/2011 °
o AQUISICE
< quisi¢ao de 28/01/2011 °
qE: servidor
£ Funcionalidades
= HP/ReadSoft 31/01/2011 °
g Atualizacéo de
q:, Perfis R/3 10/02/2011 [ ]
]
O
o
TE PROCESSOS
o Teste Integrado Tl | 15/02/2011 ®
1]
o Teste Integrado
S o QAS (Tl + 25/02/2011 °
o i
) g Usuarios)
o o E)
582
T2E




FRENTE GTI

Aprovagéo de
alteragdo do 14/12/2010 °
contrato HP
Alteragao do

8 contrato HP 28/01/2011 [

© Treinamento da

*E' central de 07/02/2011 )

() validacao

S CFRENTEPROCESSO

gt Criacao da

@ Central de 01/02/2011 °

g o Validacao

G S

BB FRENTE GTI/FRENTE PROCESSOS/FRENTEMUDANCA |

° Produgao
o assistida na 16/03/2011 °
a SEDE

o Produgéo

8. assistida no 16/03/2011 °

=) TEDUC/TEPLAN

ow

T8

FRENTE GESTAO DA MUDANGCA

Elaboragao da
estratégia de 29/12/2010 °
rollout

FRENTE GTI/ FRENTE PROCESSOS / FRENTE MUDANCA
Rollout por

5 estabelecimento A ser definido ®
] Término do rollout
é’ (implantagao da 14/09/2011 °

fase 2)




Anexo VI - Lista de Licoes Aprendidas

Sistema de Gestao de Registros de Documentos
Lista de Licoes Aprendidas

Versao 1.0
Historico de revisoes
Data Versao Descricao Autor
1.0 Primeira versdo do documento GTI/GPROJ/ GTTRI

1. Introducao

1.1 — Finalidade

A Lista de Ligcdes Aprendidas tem por objetivo relacionar e tornar disponivel para
consulta, as licdes aprendidas obtidas durante todas as fases do projeto.

2. Licoes Aprendidas

Caodigo Descricao

Categoria

1

2
3
4
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Anexo VII - Termo de Aceite

Sistema de Gestao de Registros de Documentos
Termo de Aceite do Software

Versao 1.0
Historico de revisoes
Data Versao Descricao Autor
1.0 Primeira versdo do documento GTI/GPROJ/ GTTRI

1. Introducao

1.1 — Objetivo
O objetivo deste documento é formalizar a aceitagdo e/ou rejeicao do cliente quanto a
homologacao do software gerado pelo projeto.

1.2 — Referéncias

Titulo Versao Data Onde pode ser obtido

2. Termo de Aceite

2.1 — Decisao de Aceitacao

() Aprovado
( ) Reprovado (detalhar os motivos nas linhas abaixo)

() Aprovado com Ressalvas (detalhar as ressalvas nas linhas abaixo)

3. Observacoes Importantes
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4. Aprovacoes

Data: _/__/
[Nome/Cargo/Orgéo da Tl responsével pelo acompanhamento da
homologacéo.]
Data: _/__/
[Nome/Cargo/Orgéo do cliente responsavel pela homologagéo do
software.]
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Anexo VIII - Termo de Encerramento

Sistema de Gestao de Registros de Documentos
Termo de Encerramento

Versao 1.0

Historico de revisoes

Data Versao Descricao Autor

1.0 Primeira versao do documento GTI/GPROJ/ GTTRI

1. Introducao

1.1 — Objetivo

Este documento é utilizado para formalizar o encerramento de uma iteracao, fase e do
proprio projeto, conforme avaliagdo do gerente do projeto. Desta forma, é possivel que em
alguns projetos haja necessidade de aplicar esta formalidade para encerramento a partir da
iteracdo, em outros, pode ser aplicado apenas a partir da fase, ressaltando-se que é obrigatério
aplicar para o encerramento do projeto.

1.2 — Referéncias

Titulo Versao Data Onde pode ser obtido

2. Dados do Encerramento

Objetivos e
Resultados Obtidos

Entregas
Realizadas

Problemas
Enfrentados

Mudancas
Realizadas
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3. Pendéncias

4. Observacoes

5. Aprovacoes

Data: _/__/

[Nome/Cargo/Orgéo da &rea cliente aprovador do projeto.]

Data: _/__/

[Nome/Cargo/Orgéo do gerente do projeto.]
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