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RESUMO

Grandes empresas que utilizam o SAP® R/3 como software de gestdo integrada
estdo passando pelo desafio de migrar a versio do ERP em funcido do término do
periodo de suporte desse sistema concedido pela fornecedora alemda. Com a BR
Distribuidora nao é diferente. Este trabalho apresenta o projeto de migracdao de versao
do SAP® R/3, alinhado as técnicas e metodologias recomendadas pelo PMI para o

gerenciamento de projeto e com foco nas etapas de iniciagio e planejamento.

Palavras-Chave: Migracio SAP® R/3, PMI, Gerenciamento de Projetos
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Capitulo 1

Introducao

1.1 - Tema

Com o objetivo de integrar todas as dreas da empresa, a BR Distribuidora
implantou em 2002 o software de gestio SAP® R/3. A versio atual do software é a 4.6,
porém em mar¢co de 2011 terd fim o contrato de manutenc¢do padrdao oferecido pela
empresa fornecedora do software, a SAP®, gerando um custo extra para a continuidade
do servico de suporte, o que garante a atualizac@o tecnoldgica de versdes e a resolugcdao
de problemas desconhecidos. Diante desse cendrio a empresa optou pelo upgrade
técnico para a versdo 6.0 do software. A migracdo ndo demanda uma implantacdo do
zero, mas requer investimentos consideraveis e impacta em todas as areas da empresa.

O trabalho apresenta o projeto de upgrade do SAP® R/3 na BR Distribuidora,
alinhado as reconhecidas técnicas e metodologias recomendadas pelo PMI para o

gerenciamento de projeto e focando nas etapas de inicia¢do e planejamento.

1.2 — Justificativa

O upgrade do software de gestdo integrada da SAP®, o SAP® R/3 se faz
necessario com o término da manutenc¢do padrao oferecida pela fornecedora alema, e
com isso deixando de ter acesso aos pacotes de suporte e as mudangas legais, e
perdendo assim a garantia de atualizacdo tecnoldgica do kernel e dos patches de
correcdo. A extensdo desse prazo de manutencdo requer um significativo aumento nos
custos das licencas do software. Associado a esse fato, ao longo dos anos ocorreu um
crescimento do negécio gerando uma maior necessidade de capacidade e de
desempenho do sistema. A nova versao traz mais funcionalidades com novos recursos e

facilidades que poderdo ser implementadas futuramente.



Devido a grande importincia e complexidade e a fim de garantir o sucesso do
upgrade do software, foram utilizadas ferramentas e técnicas de gerenciamento de

projeto com &nfase no PMBOK®.

1.3 - Objetivos

Levantar e aplicar técnicas de gerenciamento de projetos na implantacdo ou
upgrade de softwares, em especifico, para a versio 6.0 do SAP® R/3 e com isso

minimizar prazos e custos nesses projetos bem como aumentar as chances de sucesso.



Capitulo 2

Embasamento Teorico

2.1 — Projetos

z

Um projeto ¢ um empreendimento tempordrio e Unico, que visa criar um
produto, servico ou resultado. Em funcdo da grande necessidade de agilidade e
capacidade de adaptacdo das empresas no mercado competitivo, a disciplina de
gerenciamento de projetos se fortaleceu e sua relevancia ja é amplamente reconhecida

nas organizacoes.

O Project Management Institute (PMI) é uma das maiores organizacdes de
profissionais da drea de gerenciamento de projetos do mundo cuja missdo € aprimorar a
compreensdo e a pratica dessa disciplina. O Project Management Body of Knowledge
(PMBOK®) é um guia elaborado pelo PMI que retine um conjunto de conhecimentos
sobre a drea de gerenciamento de projetos com o objetivo de disseminé-lo.

Segundo o PMBOK® a gestdo de projetos é realizada por um conjunto de
processos definidos para a obtencdo dos resultados desejados. Esses processos sio

organizados em cinco grupos:

Grupo de Processo Principais Atividades
Iniciacao Definicdlo e compromisso com o projeto,
autorizando seu inicio
Planejamento Definicdo de um plano para garantir a execugao
do projeto, selecionando as melhores alternativas
Execugao Coordenagdo de pessoas e recursos para a

realizac¢do do planejado

Monitoramento e Controle Monitoragdo, controle e agdes corretivas para

garantir que os objetivos sejam atingidos

Encerramento Aceitacdo formal dos resultados do projeto
Tabela 2.1: Grupos de processo segundo o PMBOK®

Esses grupos de processos de gerenciamento de projetos estdo relacionados

pelos objetivos que produzem e apesar da distin¢do entre as atividades do grupo de



processos, na prética estas atividades sdo sobrepostas e interagem ao longo de todo o

projeto conforme descrito na Figura 2.1 .
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Figura 2.1 — Interacao dos processos ao longo do tempo
Fonte: Adaptaciao PMI, Quarta edicao
Além das interagdes entre os grupos, os processos de gerenciamento de projetos
se reinem em nove dreas de conhecimento agrupado por caracteristicas em comum de
cada processo. As areas de conhecimento descrevem os conhecimentos e priticas em

geréncia de projetos.

2.2 - Iniciacao

Segundo o PMBOK®, o principal objetivo do grupo de processo de iniciacio é
facilitar a autorizacdo formal para inicio do projeto. O escopo inicial € definido e os
recursos financeiros iniciais sdo comprometidos.

As partes interessadas que irdo interagir com os resultados do projeto sao
identificadas. O gerente do projeto é designado. As premissas e restricoes sao
documentadas. Essas informagdes sdo registradas no “Termo de Abertura do Projeto”.
Quando o termo de abertura € aprovado, o projeto se torna oficialmente autorizado.

O envolvimento dos clientes e partes interessadas nessa etapa aumenta a
probabilidade de aceitacdo da entrega e satisfagdo com relacdo ao projeto.

O grupo de processos de iniciacdo é composto por dois processos: desenvolver o

termo de abertura e identificar partes interessadas.



2.2.1 Desenvolver o termo de abertura do projeto

2

E o processo necessdrio para a documentacdo das necessidades de negdcio,
produto ou servico que deve satisfazer as necessidades e expectativas das partes
interessadas. O termo de abertura concede ao gerente de projetos a autoridade para
aplicar os recursos organizacionais nas atividades do projeto.

O desenvolvimento desse documento trata principalmente da documentacdo das
necessidades de negdcios, da justificativa do projeto, do entendimento das necessidades

do cliente. Assim o termo de abertura deve conter as seguintes informacoes:
® Justificativa do Projeto
® Objetivo do Projeto e critérios de sucesso
® Gerente do projeto designado e nivel de autoridade atribuida
® Cronograma sumarizado
® Premissas e Restri¢oes

® Orcamento sumarizado

2.2.2 Identificar Partes Interessadas

Este processo pertence ao gerenciamento da comunicagdo € tem por objetivo
identificar as pessoas ou organizagdes que podem ser afetadas pelo projeto e
documentar as informacdes relevantes que impactam no sucesso do projeto. Clientes e
patrocinadores podem ser citados como partes interessadas, também conhecidas como
stakeholders, podendo estar em diversos niveis na organiza¢do ou podem ser externas a
organizacdo. O registro das partes interessadas normalmente inclui as seguintes

informacoes:
® Jdentificacdo: nome, posi¢do na organizagdo e papel no projeto;
® Avaliacdo: requisitos, principais expectativas e influéncia no projeto;

® (lassificagdo: interna/externa, apoiadora/resistente, dentre outras.

2.3 — Planejamento



Consiste no detalhamento dos objetivos, defini¢cdo de recursos e planejamento
das acOes para alcancar os objetivos do projeto. Os processos de planejamento
desenvolvem o plano de gerenciamento e os documentos do projeto que serdo usados
para executd-los. Mudancas que ocorram durante todo o ciclo de vida do projeto
poderdo provocar um replanejamento de um ou mais processos de planejamento. O
planejamento fornecerd maior precisio quanto ao cronograma, custos € recursos para
atingir ao escopo definido do projeto.

O planejamento é mais do que apenas uma estimativa do que serd feito, de
quando serd feito e os recursos necessdrios, ¢ um compromisso entre individuos e
organizacoes para realizar o projeto de acordo com o planejado. Abaixo descreveremos

as principais atividades da etapa de planejamento por drea de conhecimento:

2.3.1 Gerenciamento de integracao

O processo do gerenciamento de integracdo que faz parte da etapa de

planejamento:

e Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto
Este processo define, prepara, integra e coordena os planos auxiliares em um

plano de gerenciamento.

2.3.2 Gerenciamento do escopo

O termo escopo pode se referir a:
e Escopo do produto: caracteristicas e fun¢des que descrevem um produto, servico
ou resultado.
e Escopo do projeto: o trabalho que precisa ser feito para entregar um produto,

servico ou resultado com as caracteristicas e fun¢des especificas.

O gerenciamento do escopo deve assegurar que inclua todo o trabalho requerido
e somente o trabalho requerido e deve estar integrado aos demais processos da drea de
conhecimento, de forma que o resultado do trabalho do projeto seja a entrega do escopo
do produto especificado.

Os processos de gerenciamento do escopo que fazem parte da etapa de

planejamento sao:



¢ (Coletar requisitos
Define e documenta as funcdes e funcionalidades do projeto e do produto

necessdrias para atender as expectativas das partes interessadas. Os requisitos precisam
ser obtidos, analisados e registrados com detalhes suficientes para serem medidos
durante a execucdo do projeto. Como técnicas para coleta desses requisitos podem ser
citadas: entrevistas, dindmicas de grupo, brainstorming, técnica Delphi, dentre outras.
Na documentacao de requisitos podem estar incluidos:

o Necessidade do negdcio;

o Objetivos do negdcio;

o Requisitos Funcionais;

o Requisitos ndo Funcionais;

o Requisitos de Qualidade;

o Critérios de Aceitacdo;

A matriz de rastreabilidade de requisitos pode ser utilizada durante todo o ciclo

de vida do projeto garantindo que os requisitos aprovados sejam entregues ao término

do projeto.

e  Definir o escopo
A declaragdo do escopo € desenvolvida a partir das principais entregas,

premissas e restricdes que foram documentadas durante a iniciagido do projeto, no termo
de abertura do projeto. Ela deve descrever as entregas do projeto e o trabalho necessério
para gerar essas entregas. Se necessdrio pode conter ainda: limites do projeto, critérios

de aceitacao do produto, requisitos de aprovacao, dentre outros.

e C(Criar EAP
Uma Estrutura Analitica de Projetos (EAP), ou no inglés Work Breakdown

Struture (WBS), ¢ uma ferramenta de decomposicdo do trabalho do projeto em
partes menores. Possui uma estrutura hierdrquica e orientada as entregas que precisam
ser feitas, organizando e definindo o escopo do projeto.

Como cada projeto tem caracteristicas especificas, a EAP de cada projeto ¢
Unica, embora possa se basear nas EAP de projetos anteriores. Também varia de projeto
para projeto o seu grau de detalhamento.

As atividades do tultimo nivel da EAP, os pacotes de trabalho, devem possuir as
seguintes caracteristicas:

o Sao tangiveis e podem ser estimadas de forma confiavel;
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o Podem ser completadas no padrao 4-40h ou 8-80h;
o Possuem um resultado significativo;
o Conseguem ser realizadas sem necessidade de mais informagdes;

o Podem ser divididas posteriormente pela equipe em tarefas menores;

A EAP servird de base para planejar e definir o cronograma, recursos humanos e
materiais, riscos, custos e fase de execugcdo e controle. A interacio da EAP ¢

demonstrada na figura 2.2.

Pessoal

Lista de Estimativas
atividades ‘[

N #
Cﬂprlgfelteodo P E AP — Cronograma
7 B

Diagrama l

de rede Orgcamentacéo

Gerenciamento
de risco

Figura 2.2 — Influéncias da EAP

Algumas sugestdes para a criacdo de uma EAP:



o Deve ser completa, organizada e pequena o suficiente para que o
progresso possa ser medido, mas ndo detalhada o suficiente para se
tornar um obstaculo para a realizacdo do projeto;

o Cada nivel inferior deve ser um detalhamento maior do nivel superior;

o O tamanho ndo deve exceder 100-200 elementos terminais;

o Deve ter de 3 a 4 niveis de profundidade;

O outro documento gerado pelo processo Criar EAP € o diciondrio da EAP e é
um documento complementar da EAP que especifica cada pacote de trabalho. Ele
apresenta uma breve especificagcdo do pacote de trabalho e seu critério de aceitagdo.
Pode incluir ainda informacdes sobre contratos, requisitos de qualidade, lista de

atividades associadas do cronograma, recursos necessarios € uma estimativa de custos.

2.3.3 Gerenciamento de tempo

O gerenciamento de tempo inclui os processos necessdrios para garantir que o
projeto seja concluido no prazo previsto. Envolve cinco processos, dos quais quatro sao
referentes ao planejamento. Sao eles:

e Definir as atividades

2

E o processo que identifica as atividades que precisam ser realizadas para

produzir as vdrias entregas do projeto.

e Seqiienciar as atividades
E o processo que identifica e documenta as dependéncias entre as atividades do

cronograma. Alguns métodos de seqiienciamento sao:

o MDP - método do diagrama de precedéncia é o método de geracdo de
um diagrama de rede e possui os seguintes tipos de relagdo de
precedéncia: término/inicio; término/término; inicio/inicio;
inicio/término;

o MDS — método do diagrama das setas € o método de geracao de um
diagrama que utiliza setas para representar atividades e as conecta para
representar as dependéncias;

As dependéncias entre as atividades podem ser obrigatérias, arbitradas ou

externas.



e [Estimar os recursos da atividade

2

E o processo que estima o tipo e as quantidades de recursos necessdrios para

realizar cada atividade do cronograma.

e Estimar as duragdes da atividade
E o processo que estima o nimero de periodos de trabalho que serdo necessarios

para terminar as atividades do cronograma. Alguns métodos utilizados para estimar a
duracdo de uma atividade sdo:

o Estimativa andloga — utilizar a duracdo real de uma atividade anterior
semelhante a atividade atual;

o Estimativa paramétrica — pode ser determinada quantitativamente
multiplicando a quantidade de trabalho a ser realizado pelo valor da
produtividade;

o Estimativa de trés pontos — se baseia na determinacdo de trés tipos de

estimativas: mais provavel, otimista e pessimista;

e Desenvolver o cronograma
E o processo utilizado para analisar os recursos necessdrios, restricdes, duragcoes

e seqiiéncia das atividades para criar o cronograma do projeto. Esse processo continua
ao longo de todo o projeto. Alguns métodos utilizados sao:

o Caminho critico — um conjunto de atividades vinculadas a uma ou mais
tarefas que ndo tém margem de atraso. Ou seja, € a seqiiéncia de
atividade que devem ser concluidas nas datas previstas para que o projeto
possa ser encerrado dentro do prazo estabelecido;

o Compressao do cronograma — sao analisadas as compensacdes entre
custo e prazo para determinar como se obtém o maximo de compressao
com O menor custo;

o Paralelismo — uma técnica de compressdo que prevé que as atividades

que seriam feitas em seqii€ncia possam ser realizadas em paralelo.

Em alguns projetos, os processos do gerenciamento do tempo sdo estritamente

ligados e sdo considerados um tnico processo.
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2.3.4 Gerenciamento de custo

O gerenciamento de custo foca nos custos € orcamentos € tem por objetivo
garantir que o projeto seja concluido dentro do or¢amento planejado e aprovado.
Envolve os seguintes processos de planejamento:

e Estimar os custos

2

E o processo utilizado para desenvolver uma aproximacdo dos custos dos
recursos necessarios para terminar as atividades do projeto. Sdo geralmente expressas
em unidades de moeda para facilitar a comparacdo entre os projetos. Alguns métodos
utilizados para estimar os custos sdo:

o Estimativa andloga — utilizar o custo real de projetos anteriores
semelhante para utilizar de base dos custos do projeto atual;

o Estimativa bottom-up — envolve a estimativa dos pacotes de trabalhos
individuais ou atividades do cronograma, esses custos detalhados sao
entdo sumarizados;

o Estimativa paramétrica — utilizar uma relagdo estatistica entre dados
histéricos e outras varidveis para estimar os custos para um recurso de

uma atividade do cronograma;

¢ Determinar o orgamento
E o processo que agrega os custos estimados de atividade individuais ou pacotes

de trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos.

2.3.5 Gerenciamento da qualidade

O gerenciamento da qualidade se propde a garantir que o projeto satisfaca as
necessidades do cliente, de acordo com os requisitos comprometidos e com os padroes
de qualidade estabelecidos. Deve abordar a qualidade do projeto e do produto do
projeto. No planejamento, a geréncia da qualidade se resume ao processo de
Planejamento da qualidade. Segue abaixo:

* Planejar a qualidade
E o processo que identifica os padrdes de qualidade relevantes para o projeto e

determina como serdo satisfeitos. Deve considerar o equilibrio entre custo e beneficios.
O plano de gerenciamento da qualidade deve descrever como o projeto implementara a

politica de qualidade da organizacgdo. Um dos principios fundamentais do

11



gerenciamento da qualidade € que a qualidade € planejada, projetada e incorporada e

ndo somente inspecionada.

2.3.6 Gerenciamento de Recursos Humanos

O gerenciamento de recursos humanos envolve todos os aspectos do
gerenciamento e da integracdo das pessoas participantes do projeto. Envolve a
identificacdo, documentagdo e designacdo dos papéis, responsabilidades e as relacdes
entre as pessoas ou grupo de pessoas envolvidas no projeto. O processo relativo ao
planejamento:

e Desenvolver o plano de recursos humanos

2

E o processo que identifica e documenta fun¢des, responsabilidades e relacoes
hierdrquicas do projeto, criando o plano de gerenciamento de pessoal. As funcdes
podem ser atribuidas a pessoas ou grupos. O plano de gerenciamento de pessoal pode
incluir as seguintes informagoes:

o Como e quando os membros da equipe serdo contratados ou
mobilizados;

o Critérios para liberacao do projeto;

o Identificacdo da necessidade de treinamento;

o Planos de reconhecimento e premiagao;

2.3.7 Gerenciamento das comunicacoes

O gerenciamento das comunicagdes tem o objetivo de garantir que as
informacdes do projeto sejam reunidas e documentadas, bem como assegurar que os
stakeholders tenham acesso as mesmas. Possui o seguinte processo referente ao
planejamento:

¢ Planejar as comunicacoes
E o processo que determina as necessidades de informacdes e comunicacdes das

partes interessadas, ou seja, quem precisa de que informacdo, quando serdo necessarias,
como serdo fornecidas e por quem. O plano de gerenciamento das comunicacdes
fornece: as informagdes que serdo comunicadas, o formato, conteiido e nivel de
detalhes, a pessoa responsdvel pela comunicacdo das informagdes, quem vai receber as

informacdes, a freqiiéncia da comunicagdo, dentre outras.
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2.3.8 Gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos estd relacionado com a identificagdo e planejamento
dos possiveis riscos que possam afetar o projeto. Risco € um evento incerto que pode
representar um impacto negativo bem como representar uma oportunidade, ou seja, um
impacto positivo sobre algum fator. Os processos de gerenciamento de riscos do projeto
referente ao planejamento sdo:

e Planejar o gerenciamento de riscos
E o processo que decide como abordar, planejar e executar as atividades de

gerenciamento de riscos de um projeto. O plano de gerenciamento de riscos pode incluir
as seguintes informacdes: funcdes e responsabilidades, categorias de riscos, defini¢dao

de probabilidade e impacto de riscos, matriz de probabilidade e impacto.

o [dentificar os riscos

2

E o processo que determina os riscos que podem afetar o projeto e documentar
suas caracteristicas. Novos riscos podem ser conhecidos durante todo o ciclo de vida do
projeto. Alguns exemplos para coleta dos riscos sdo: brainstorming, entrevistas,
identificacdo da causa-raiz e andlise SWOT (pontos fortes e fracos, oportunidades e

ameacgas).

e Realizar a andlise qualitativa de riscos

2

E o processo que prioriza os riscos para andlise ou acdo adicional subseqiiente
através de avaliacdo e combinacdo de sua probabilidade de ocorréncia e de impacto. E
normalmente uma maneira rdpida de estabelecer prioridades para o planejamento de

respostas a riscos.

e Realizar a andlise quantitativa de riscos

2

E o processo que analisa numericamente o efeito dos riscos identificados nos
objetivos gerais do projeto, atribuindo uma classificagdo numérica ao risco. Para a
realizacdo dessa andlise sdo utilizadas técnicas como simulacdo de Monte Carlo, anélise
de arvore de decisdo e andlise do valor monetario, com vistas a simulagdo do impacto

da ocorréncia dos riscos e andlise dos diversos cendrios a partir do evento do risco.

¢ Planejar as respostas a riscos
E o processo que desenvolve opgdes e acdes para aumentar as oportunidades e

reduzir as ameacas aos objetivos do projeto. As estratégias normalmente utilizadas:
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o Prevenir ou Eliminar — s3o tomadas acdes para eliminar a
probabilidade de ocorréncia do risco;

o Aceitar - nenhuma agdo € tomada para evitar o risco;

o Mitigar — sdo tomadas acdes para minimizar o impacto do risco
ao projeto ou a redugdo da probabilidade de ocorréncia;

o Transferir — transferir para outra parte a responsabilidade pelo
risco;

No plano de resposta aos riscos € definido um responsdvel para assumir a a¢ao

proposta, no caso de ocorréncia do risco.

2.3.9 Gerenciamento de Aquisicoes

O gerenciamento de aquisicoes abrange a identificacdo de necessidades do
projeto que deverdo ser realizadas através de servicos de terceiros ou por compras de
mercadorias, identificando também seus respectivos fornecedores. Os processos de
referente ao planejamento sdo:

¢ Planejar as aquisicoes
E o processo que determina o que comprar ou adquirir, quando e como fazer

isso. O plano de gerenciamento de aquisicdes descreve como os processos de aquisi¢ao
serdo gerenciados. Inclui as seguintes informacdes: tipos de contratos, responsaveis pela
preparacao das estimativas e os critérios de avaliacdo, defini¢do das datas fixadas nos

contratos, identificacdo de fornecedores pré-qualificados, dentre outras.

¢ Planejar contratacdes
E o processo que documenta os requisitos de produtos, servigcos e resultados, e

identifica possiveis fornecedores e define os critérios de avaliacdo que serdo utilizados

para classificar ou pontuar as propostas.
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Capitulo 3

Estudo de Caso — Migracao Técnica

SAP® R/3

O nivel de maturidade atingido na Petrobras Distribuidora vem crescendo a
partir da introdu¢io dos conceitos do PMBOK® no gerenciamento de projetos,
permitindo que a empresa vislumbre a expansdo da aplicacdo desses conceitos em
outras areas. Em 2010, a Geréncia da de Tecnologia da Informagdo deu iniciou ao
Programa de Gerenciamento de Projetos — PGP com o objetivo de aumentar o nivel de
maturidade no gerenciamento de projetos na GTI. Atualmente, a empresa encontra-se
em fase de consolidag¢do do escritério interno de projetos, o PMO (Project Management
Office).

Abaixo sdo apresentados alguns dos documentos gerados para os grupos de
processos de iniciagdo e planejamento, focos do trabalho, para o projeto de upgrade do

SAP®R/3 na BR Distribuidora.
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3.1 — Iniciacao

Termo de Abertura do Projeto

Titulo do projeto: Migracao SAP® R/3 6.0

Elaborado por: Ana Paula Marcatto Elias Data: 24/09/2010

Aprovado por: Versao: 01

e Justificativa do Projeto

A atual versdo do sistema ERP utilizado pela Petrobras Distribuidora —
BR - deixard de ter suporte de seu fornecedor em 2011. Trata-se da versdao 4.6¢ do
sistema R/3, cujo fornecedor € a SAP®. Com isso, a empresa deixard de ter acesso aos
pacotes de suporte (support packages) e as mudancgas legais, além de perder a garantia
de atualizacdo tecnoldgica de versdes do kernel e patches e a resolugdo de problemas
desconhecidos. Além disso, novas funcionalidades, recursos e facilidades deixam de ser
incorporados ao produto. A op¢do pela manutencdo da versao atual, sem garantida de
suporte do fornecedor, envolve riscos e custos extras para uma empresa que depende de
um sistema de gestdo integrado como esse.

Aliado a esse fato, ao longo dos anos ocorreu um crescimento do negécio
gerando uma maior necessidade de capacidade e de desempenho. A nova versdo traz
mais funcionalidades com novos recursos e facilidades que poderdao ser implementadas

futuramente.

e Descrigdo do produto do Projeto

O projeto tem como objetivo a execucdo da migracdo técnica do SAP®
R/3 da versdo 4.6¢ para a versio 6.0 mantendo a execucdo de todas as

funcionalidades existentes atualmente. Entende-se por migracdo técnica a que prevé a
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troca de componentes e atualizacdo do kernel do sistema. Esse tipo de migragdo, no
entanto, ndo contempla a implantacdo de nenhuma nova funcionalidade.

Os produtos produzidos pelo projeto sao:

® Versao 6.0 do R/3 implantada com a manutencdo de todas as

funcionalidades existentes antes da migracao técnica;

®  Mapeamento e cadastro de todos os processos, cuja automagao passa

pelo R/3, na ferramenta SAP Solution Manager;

®  Substituicdo da solugdo atual de Nota Fiscal Eletronica — NFe — pela

versdo disponibilizada pela SAP® na versio 6.0;
®  Documentagdo dos testes e ajustes realizados;

®  Documentagao de treinamento e execu¢ao dos mesmos.
e Gerente do Projeto

O papel de gerente de projeto serd designado a um profissional com o
cargo de mesmo nome na BR (Gerente de Projetos de TI). Ele terd autoridade sobre os
profissionais alocados ao projeto nas questdes relativas ao trabalho a ser realizado,
horérios, folgas, horas extras e férias. Questdes ndo relacionadas ao projeto, mas sim a
BR ou as empresas prestadoras de servico que aloquem pessoas ao projeto, deverdo ser
tratadas pelos profissionais da equipe do projeto diretamente nos canais
disponibilizados pelas respectivas empresas. O gerente deste projeto tem autonomia
para requisitar os recursos organizacionais que julgar necessario para o bom andamento
do trabalho a ser realizado. Havera ainda uma Equipe de Gerenciamento para auxiliar na
gestdo e na execucdo e controle do projeto. Joao Adauto Ramos foi designado como

gerente do projeto.

o Premissas

®  Todos os recursos humanos e materiais necessarios ao inicio do projeto

estardo disponiveis na data do seu inicio;
® O hardware necessdrio para suportar a versao 6.0 do R/3 ja foi adquirido;
®  Cumprimento dos compromissos assumidos por BASIS — equipe de

infraestrutura do R/3 — no sentido de entregar dos ambientes propostos
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configurados nas datas acordadas, e priorizacdo dos chamados abertos
pelo projeto;

®  Patrocinio da geréncia executiva de TI no sentido de proteger o ambiente
do projeto em relagdo as demandas de manuten¢do no R/3. Como a
equipe que atua na manuten¢do serd alocada no projeto, a tendéncia €
que haja uma reducdo e posterior congelamento das manutengdes e de

outros projetos relacionados ao R/3;

®  Disponibilidade dos usudrios chave das areas de negocio no sentido de
validarem o mapeamento de processos e realizarem os testes funcionais

no sistema apds a migracao.

® Restricoes

®  Nao serdo exploradas novas funcionalidades disponiveis na versao 6.0

durante o projeto;

®  Aportes financeiros além do previsto no orcamento do projeto devem ser

submetidos a diretoria executiva;

® Toda documentacdo gerada, deve ser feita utilizando as ferramentas

Microsoft Office, disponibilizadas pela BR.

o FEstimativas Iniciais

o Custo

Foram considerados os seguintes aspectos na estimativa de custo e estdo
expressos em ordem de grandeza:

®  Aquisi¢ao do Hardware da maquina servidora;

®  Aquisi¢do de nova versao do Sistema Operacional da mdquina servidora

e nova versao do Banco de Dados;
®  Contrato de suporte SAP®;

B Treinamento dos usuarios chave;
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Tipo Valor (R$)*
Hardware do Servidor 100.000
Software do Servidor 50.000

Servigos Suporte SAP® 200.000
Treinamento 20.000
Pessoal 1.000.000
Total 1.370.000

(*) Os valores apresentados sao ficticios
Tabela 3.1 — Estimativa Inicial de Custos

o Prazo

N3ao hd ainda uma anélise detalhada em relacdo a expectativa de duracdo
do trabalho necessdrio para a realizacdo das entregas. Porém, pela experiéncia que se
possui a respeito deste tipo de projeto, obtida por consultorias de mercado, um projeto
de migracao técnica da versdo 4.6¢ para a versao 6.0 do R/3, leva em média entre trés e
quatro meses. Tudo depende da quantidade de customizacdes, interfaces com outros
sistemas, desenvolvimentos e da propria infraestrutura existente. Como o escopo deste
projeto compreende ainda o mapeamento de processos, a migra¢ao da solucdo de NFe, e
treinamento dos usudrios, a tendéncia € que o tempo necessdrio para realizacao de todas

as tarefas seja superior a média levantada.

e (ritérios de Aceitacdo

® O sucesso no alcance dos objetivos deste projeto serd medido através da

verificacdo dos seguintes fatores:

®  Tudo o que funciona na versao 4.6¢c devera estar funcionando da mesma
forma na versdo 6.0. Salvo casos em que € mandatéria alguma alteragdo

na maneira como se executa alguma operacao no sistema;
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® A documentagdo de testes e ajustes feitos durante o projeto deve estar

completa e de acordo com o definido no planejamento da documentagao
a ser gerada;

® Todos os processos executados no R/3 devem estar mapeados no

Solution Manager;
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3.2 — Planejamento

Documento de Praticas da Equipe do Projeto

Titulo do projeto: Migracao SAP® R/3 6.0

Elaborado por: Ana Paula Marcatto Elias

Data: 24/09/2010

Aprovado por:

Versao: 01

® Repositorio

Toda documentacdo gerada no projeto deverd ser armazenada em um

diretério especifico para esse fim na rede da BR. Esse diretério serd definido

posteriormente. Porém, a estrutura ji € conhecida e serd a seguinte:

e Geréncia do Projeto
¢ Iniciacdo
¢ Planejamento
e Execucgido
e Controle
® Encerramento
e Comunicagdo
e Atas de Reunido
® Modelos e Templates
® Procedimentos e Padroes
e Assuntos Diversos
e Requisitos
¢ Modelagem de Processos
e MM/TD
e PP/PM/QM

e FI/GL/AA/AR/AP/CO
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e SD
e HR
e Testes
¢ Homologacio

e Treinamento

Os niveis de acesso ao repositério do projeto sdo: acesso total (T),

somente leitura (L) ou acesso ndo permitido (N). Segue a matriz de acessos prevista:

Analista
Gerente do .
g | Amlfsn Funcional R/3 e Programados
Coordenadores ABAP e Equipe
de Processos .
. de equipe de BASIS
Gerenciamento .
funcional
Geren.c1a do T N N N
Projeto

Comunicacao T L L L

Requisitos T T T L

Modelagem de T T L

Processos T

Documentacao

Funcional e T L T T

Técnica

Testes T T T T

Homologacao T T T L

Treinamento T T T L

Tabela 3.2 — Matriz de Acesso ao repositorio

As solicitacdes de acesso deverdo ser encaminhadas ao Gerente do
Projeto, que terd a responsabilidade por aprovar ou nao os pedidos. Os administradores
da rede de computadores da BR terdo acesso total a todo o diretério para atender

eventuais necessidades excepcionais.
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EAP - Estrutura Analitica do Projeto

Titulo do projeto: Migracao SAP® R/3 6.0

Elaborado por: Ana Paula Marcatto Elias

Data: 24/09/2010

Aprovado por:

Versao: 01

1. Migracdo SAP R/3 6.0
1.1. Gerenciamento

1.1.1. Iniciacdo
1.1.1.1.Reunido de Abertura
1.1.1.2.Termo de Abertura

1.1.2. Planejamento
1.1.2.1.EAP
1.1.2.2.Equipe
1.1.2.3.Custos
1.1.2.4.Cronograma de Marcos
1.1.2.5.Cronograma Detalhado
1.1.2.6.Riscos
1.1.2.7.Plano de Comunicacao

1.1.3. Controle
1.1.3.1.Reunides de Acompanhamento
1.1.3.2.Relatério de Status

1.1.4. Encerramento
1.1.4.1.Reunido de Encerramento
1.1.4.2 Relatério de licdes aprendidas
1.1.4.3.Aceite Formal

1.2. Execucao

1.2.1. Aquisi¢do de hardware

1.2.2. Aquisi¢ao de software

1.2.3. Atualizagao do servidor

1.2.4. Criagdo dos cendrios de testes

1.2.5. Instalagdo de ambientes

1.2.6. Atualizacdo SPAU/SPDD
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1.2.7. Atualizagdo NFe
1.3. Testes
1.3.1. Casos de teste no SAP Solution Manager
1.3.2. Testes Unitérios
1.3.3. Testes Integrados
1.3.4. Testes de Perfil
1.3.5. Monitoramento
1.4. Treinamento
1.4.1. Documentag¢do de treinamento
1.4.2. Infraestrutura para o treinamento

1.4.3. Agendamento
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Plano de Riscos

Titulo do projeto: Migracao SAP® R/3 6.0

Elaborado por: Ana Paula Marcatto Elias

Data: 24/09/2010

Aprovado por:

Versao: 01

O gerenciamento dos riscos serd feito através do monitoramento dos

riscos identificados ao longo do projeto. Havera reunides quinzenais entre a equipe do

projeto e o gerente nas quais serdo identificados, avaliados e monitorados os riscos.

As incertezas identificadas serdo analisadas de acordo com sua

probabilidade de ocorréncia e impacto conseqiiente. Os critérios serdo os seguintes:

e Probabilidade: a chance de ocorrer a incerteza pode ser Baixa,

Média ou Alta

e Impacto: o impacto pode ser classificado entre Baixo, Médio ou

Alto

e Identificagao dos riscos

Cédigo Item Impacto Probabilidade Grau Risco

01 Falta de patrocinio da Alto Baixo Médio
Geréncia Executiva

02 Planejamento e/ou Médio Médio Médio
controle inadequado

03 Aumento ou mudanga do Médio Baixo Baixo
escopo do projeto

04 Rompimento de contrato Alto Baixo Médio
com fornecedores

05 Saida ou Alto Alto Alto
indisponibilidade de
recurso humano durante o
projeto

06 Problema de Baixo Baixo Baixo
relacionamento entre
integrantes da equipe

07 Cendarios de Testes mal Alto Médio Alto
definidos

08 Atraso na entrega do Alto Médio Alto
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servidor

09

Indisponibilidade de
recurso material durante o
projeto

Baixo Alto

Médio

10

Indisponibilidade dos
usudrios  chaves para
validacdo dos cendrios e
execugdo  dos  testes
integrados

Médio Alto

Alto

11

Indisponibilidade da
infraestrutura dos
ambientes de
desenvolvimento, testes e
homologagao

Alto Baixo

Médio

12

Falta de patrocinio nos
momentos de reducdo e
congelamento de
alteracdes solicitadas na
versdo 4.6¢

Alto Alto

Alto

13

Dependéncia da equipe de
BASIS da Petrobras

Alto Alto

Alto

14

Contrato da POLITEC
com prazo de
encerramento previsto
para 06/2011

Alto Alto

Alto

Tabela 3.3 -

Lista de Riscos

Abaixo a escala de risco utilizada:

Impacto Baixo

Impacto Médio

Impacto Alto

Probabilidade Alta

Médio

Alto

Alto

Probabilidade Média

Baixo

Médio

Alto

Probabilidade Baixa

Baixo

Baixo

Médio

Tabela 3.4 — Escala de Riscos
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® Respostas aos riscos

O plano de resposta aos riscos foi elaborado com o objetivo de

desenvolver op¢des e determinar as acdes para melhorar oportunidades e reduzir

ameacas produzidas pelos riscos de alto grau que foram identificados.

Evitar, Transferir, Mitigar, Aceitar - e também descreve a agao serd efetuada.

Sdo apresentadas as estratégias de acdo a ser tomada para cada risco -

Coédigo

Risco

Estratégia

Acao

Responsavel

05

Saida ou
indisponibilidade
de recurso
humano durante o
projeto

Mitigacao

Para cada recurso previsto,
deverd  ser  negociada
previamente sua
disponibilidade, com ele e
seu superior, visando
garantir sua alocacdo no
projeto. Para cada recurso
previsto deve haver também
uma segunda opcdo que
deve estar ciente da sua
possivel participagdo no
projeto. Caso essa segunda
op¢do ndo exista na
empresa € nem no quadro
de prestadores de servigo,
deve ser solicitado ao
prestador de servico que
busque op¢des no mercado
(essa  possibilidade estd
prevista no contrato de
prestacdo de servigos)

Gerente do

Projeto

07

de
mal

Cenarios
Testes
definidos

Mitigacao

Ap6s a criagdo dos cendrios
de testes, os documentos
devem ser validados pelos
usudrios chaves e pelo
gerente do projeto

Gerente do

Projeto

08

Atraso na entrega
do servidor

Mitigacdo

Prever em contrato uma
multa em caso de atraso na
entrega

Gerente do

Projeto

10

Indisponibilidade
dos usudrios
chaves para

Mitigacdo

Acordo prévio firmado com
o patrocinador do projeto
assegurando que o sucesso

Gerente do

Projeto
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validacao dos
cendrios e
execucao dos

testes integrados

do projeto depende da

disponibilidade dos
usudrios chave.
Identificacdo de um

substituto para cada gestor

12 Falta de Mitigacdo Divulgacdo da importancia Geréncia
patrocinio nos e complexidade do projeto a Executiva
momentos de todos os gestores da
reducdo e empresa, ressaltando a
congelamento das necessidade de
solicitacOes de congelamento nas
alteracoes solicitacdes de alteracdo
solicitadas na como fator chave para o
versao 4.6¢ sucesso do projeto

13 Dependéncia da, Mitigacdo Envolver a equipe de Gerente do
equipe de BASIS BASIS nas decisdes | Projeto
da Petrobras técnicas e divulgacdo dos

prazos de realizacdo com
antecedéncia

14 Contrato da| Mitigacdo |Realizacdo de termo aditivo|Geréncia
POLITEC  com do contrato Executiva
prazo de
encerramento
previsto para
06/2011

Tabela 3.5 — Respostas aos Riscos
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Diagrama de Marco

Titulo do projeto: Migracao SAP® R/3 6.0

Elaborado por: Ana Paula Marcatto Elias

Data: 24/09/2010

Aprovado por:

Versao: 01
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Planejamento de Recursos Humanos

Titulo do projeto: Migracao SAP/R3 6.0

Elaborado por: Ana Paula Marcatto Elias

Data: 24/09/2010

(*) Entidade Externa ao projeto

projeto):

Funcionais R/3

Dedicagdo exclusiva ao projeto:

®  Gerente do projeto

B Coordenadores Funcionais

®  Analistas Funcionais R/3

®  Programadores ABAP

Processos *

Aprovado por: Versao: 01

e Organograma

Geréncia

Executiva de T1
(patrocinador)
Gerente do Equipe de
Projeto Gerenciamento
I
Arquiteto de Coordenadores Programadores Equipe de
sistemas Funcionais ABAP BASIS*
Analistas Gestor de

Dedicagdo parcial ao projeto (sempre que solicitado pela equipe do
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®  Equipe de Gerenciamento
®  Arquiteto de sistemas
®  Equipe de BASIS

B Gestores de Processo

Matriz de Responsabilidade

Pacote de Trabalho/Atividade

Equipe de
(Cerenciamento

Coord. Funcionais

Equipe BASIS

Reunido de Abertura

2~

| Analistas Funcionais

| Arquiteto de sistemas

2~

Termo de Abertura

EAP

m| =| =| Gestores de Processos

m| ==| ==| Programador ABAP

Equipe

Custos

Cronograma de Marcos

Cronograma Detalhado

Riscos

Plano de Comunicacao

Reunides Acompanhamento

A R m = = ® =| = = =| GerentedeProjeto

R R R R R R R R

Relatorio de Status

Reunido Encerramento

)

Relatério de licdes aprendidas

| Y| A

= Ba-0 e~} B -

a=1 a1 e -1 Ba -

Aceite Formal

Aquisi¢ao de hardware

Aquisicdo de software
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Tabela 3.6 — Matriz de Responsabilidade

Papéis
R Responsavel
P Participa

Tabela 3.7 — Papéis
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e Equipe do Projeto

No Nome Cargo e-mail Telefone
1 |Jodo Adauto Ramos Gerente adauto @br.com.br | 3876-1275
2 |Ericil Pumar Gerente ericil-politec@br.com.br | 3876-4288
3 |Adriana Alvarenga Coordenadora adrianaa@br.com.br | 3876-2980
4 Ana Augusta Campos Gerente agustacampos @br.com.br | 3876-5309
5  |José Luis Lamas Analista Senior jlamas-politec@br.com.br | 3876-6577
6  |Juliano Viana Analista Pleno jviana-politec @br.com.br | 3876-4521
g  |Rodrigo Santos Analista Junior rodrigos-politec @br.com.br | 3876-4377
9  |Wellington Amorin Analista Pleno wamorim-politec @br.com.br | 3876-1231
10 |Rogerio Freitas Analista Senior rogeriofreitas @br.com.br | 3876-4422
11 |Andrea Barros Analista Junior andreab@br.com.br | 3876-6533
14 |Luiz Claudio Cruz Analista Pleno luizcruz-politec @br.com.br | 3876-8643
15 |Robson dos Santos Rocha Analista Senior rrocha-politec @br.com.br | 3876-6346
17 |Aline da Silveira Santos Analista Pleno alinesantos @br.com.br | 3876-0857
19 |Gilberto da Silva Rodrigues Analista Junior gilbertor@br.com.br | 3876-5346
20 [Marcelo Stieger Analista Senior mstieger-politec@br.com.br | 3876-3266
24 |Paulo Roberto Raeder Analista Junior prraeder-politec @br.com.br | 3876-3765
25 |Adriana Rodrigues Reis Analista Pleno arodrigues @br.com.br | 73876-688
27 |Rodrigo Viana Analista Junior rviana-politec@br.com.br | 3876-7211
28 |Alexandre Santos Costa Analista Pleno acosta-politec @br.com.br | 33876-432
29 | Vinicius Gomes de Carvalho Analista Junior vcarvalho@br.com.br | 3876-5456
30 |Ana Paula Marcatto Elas Analista Junior Amarcatto@br.com.br | 3876-3345
31 |Welenson Rodrigues Analista Junior welensonr@br.com.br | 3876-1378

Tabela 3.8 — Equipe do Projeto
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Planejamento da Comunicacio

Titulo do projeto: Migracao SAP® R/3 6.0

Elaborado por: Ana Paula Marcatto Elias

Data: 24/09/2010

Aprovado por:

Versao: 01

O gerente do projeto serd o principal responsavel pela comunicagdo entre

a equipe do projeto. As informacdes e os documentos produzidos pelo projeto seguirdao

a matriz descrita abaixo:

Evento Envolvidos Artefato Como sera Duracao Periodicidade
divulgado (h)
L Equipe do . Diretorio na rede . )
Iniciacdo projeto Ata de reunido e email 1 Inicio do Projeto
Gerente do Diretério na rede
projeto e equipe EAP, planejamento L
o de . Horas didrias
Reuniodes . de Equipe, -custos,
. gerenciamento . 2 durante etapa de
planejamento cronograma, riscos, .
S planejamento
comunicagio
Equipe do . Diretdrio na rede .
Reunides projeto Ata de reunido e email 0,5al Quinzenal
Acompanhamen
Relatério de Status | Diretdrio na rede .
to . . S 0,5al Quinzenal
de Projeto Quinzenal
Gerente do email
Montagem dos | projeto .
a8 projs Ambiente Montado
Ambiente Equipe de
BASIS
Reunido Equipe do Diretério na rede
. . . Encerramento  do
Encerramento projeto Ata de reunido e email 1 .
. Projeto
do projeto

o Reunioes

Tabela 3.9 — Documentos produzidos pelo projeto

As reunides deverdo produzir uma ata de reunido, conforme modelo

definido. A ata deverd ser revista e assinada por todos os participantes e ser armazenada

no diretdrio na rede.
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Para a realizacdo das reunides, a pessoa responsavel pela convocagdao

tomard os seguintes cuidados:

Definir os participantes;

Definir data, local, duracdo e objetivo;

No inicio da reunido definir um redator da ata de reunido;
Encaminhar versao inicial da ata para revisoes;

Definir prazo para retorno de eventuais comentarios;

Encaminhar a ata final para arquivamento;
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Planejamento de Custos

Titulo do projeto: Migracao SAP® R/3 6.0

Elaborado por: Ana Paula Marcatto Elias Data: 24/09/2010

Aprovado por:

Versao: 01

As consideragdes sobre custo neste projeto compreendem os seguintes

fatores:

Infraestrutura referente ao local onde serd realizado o trabalho
(salas, luz, 4gua, computadores, etc.). Como o projeto serd
realizado dentro da prépria estrutura corporativa ja existente hoje,
ndo serdao considerados esses custos;

Recursos humanos dedicados ao projeto. Parte da equipe atual
que efetua a manutencdo do R/3 na versdo 4.6¢ fard parte da
equipe do projeto de migragdo técnica. Além disso, estd prevista a
alocacao de recursos humanos adicionais a equipe existente hoje
na manutencdo. Nos dois casos acima, um contrato previamente
firmado com uma prestadora de servigcos cobre todas as
necessidades do projeto. Existe outro grupo de recursos humanos
que atuardo no projeto sob demanda e serdao disponibilizados pelo
fornecedor, a SAP®. Neste caso, trata-se de um contrato firmado
com esta empresa exclusivamente para atender as necessidades
do projeto. Os custos de pessoal estimado para o projeto foi
obtido através da estimativa de prazo das atividades indicadas no
cronograma.

Aquisi¢io de Hardware. A nova versio do SAP® R/3 serd
instalada em um novo hardware visando um aumento de
desempenho do software de ERP. O documento que descreve a
configuracdo da maquina servidora foi elaborado pela geréncia de
Arquitetura e armazenado no repositério do projeto;

Aquisicdo de Software. A aquisicio do hardware serd seguida
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pela atualizag@o do Sistema Operacional da mdquina. A versdo do
banco de dados que apéia o sistema de gestdo integrada da SAP®
também sofrerd upgrade. A empresa fornecedora € a Oracle e
versao serd atualizada do Oracle9.2 para o Oracle10.2;

Treinamento — Antes do go-live da migracio do SAP®, estio
previstos treinamentos dos usudrios chave a fim de destacar as
diferencas entre a versdo atual e a nova versdo. O custo estimado
refere-se a alocacdo do local do treinamento e despesas
relacionadas ao deslocamentos (transporte) e estadia da equipe de
treinamento e teve como base o documento de treinamento

armazenado no repositdrio do projeto;

Custos extras ndo previstos no planejamento deverdo ter

aprovacao da Diretoria Executiva;

Grupo Recurso Custo Qtd Qtd | Unidade Total (R$)*
Unitario(R$)* | Recursos
Equipe Projeto | Gerente do Projeto 18.000,00 1 10 | Meses 180.000,00
Equipe de
planejamento 14.000,00 3 3 | Meses 126.000,00
Analista Junior 5.000,00 8 10 | Meses 400.000,00
Analista Pleno 8.000,00 6 10 | Meses 480.000,00
Analista Senior 10.000,00 4 10 | Meses 400.000,00
Aquisi¢des Hardware 300.000,00 1 | Unidade 100.000,00
Sistema Operacional 200.000,00 1| Unidade 30.000,00
Banco de Dados 20.000,00
Treinamento Local do Evento 10.000,00 1| Unidade 10.000,00
Deslocamentos/por
localidade 5.000,00 4 | Unidade 20.000,00
Estadia 1.000,00 4| Unidade 4.000,00
Contrato de suporte
Suporte SAP® 220.000,00 1 | Unidade 220.000,00
TOTAL: 1.990.000,00

(*) Os valores apresentados sao ficticios

Tabela 3.10 — Estimativa de Custos
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Planejamento da Qualidade

Titulo do projeto: Migracao SAP® R/3 6.0

Elaborado por: Ana Paula Marcatto Elias Data: 24/09/2010

Aprovado por: Versao: 01

Tem como objetivo especificar as politicas e meios que a Petrobras
Distribuidora e a equipe tomardo como parametro para garantir nao apenas a qualidade

final do produto, como também a qualidade do processo.

e Politicas
As politicas de qualidade adotadas para este projeto seguem as politicas

de qualidade da empresa para a darea de Tecnologia da Informagao:

e Utilizacdo sistemdtica dos processos, com técnicas de medicao,
acompanhamento e aperfeicoamento;

e Garantir meio eficientes de comunicagcdo entre os membros da
equipe;

e Proporcionar a equipe o suporte necessario para a execucao do
projeto, seja em questdo de ferramentas como de instalacdes
adequadas;

® Manter a equipe sempre motivada, treinada e reconhecida

profissionalmente;

® Responsabilidades
Todos os membros da equipe devem estar cientes de suas

responsabilidades para garantir a qualidade do projeto e do produto. Assim sendo, todos
os integrantes da equipe devem estar informados e comprometidos com as politicas € os
padrées de qualidade adotados pela organizacdo, sendo entdo responsdveis por sua
aplicacdo e checagem durante o processo de desenvolvimento. Abaixo as principais

responsabilidades dos membros da equipe:

Funcao Responsabilidades

Gerente de Projeto e (arantir a qualidade do projeto como um todo;
e Estimular a comunicagdo entre os membros da equipe;
e Realizar reunides periddicas para avaliar o andamento
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do projeto.

Coordenador
Funcional

Garantir que todos os processos sejam identificados e
devidamente cadastrados no Solution Manager;
Garantir que todos os cendrios de testes sejam descritos
com o nivel de detalhe necessdrio e devidamente
cadastrados no Solution Manager;

Garantir que todas as interfaces com outros sistemas
sejam identificadas e devidamente cadastradas no
Solution Manager;

Analista Funcional

Garantir que todos os erros encontrados nos testes
unitarios sejam registrados no Solution Manager;
Garantir que todos os erros encontrados nos testes
integrados sejam registrados no Solution Manager;

Programador ABAP

Garantir que as atualizacdbes SPAU/SPDD sejam
realizadas com sucesso;

Tabela 3.11 — Qualidade
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Capitulo 4

Conclusao e Trabalhos Futuros

4.1 — Conclusao

A adogdo das melhores préticas desenvolvidas pelo mercado sempre foi uma
estratégia comum para muitas organizagdes. Em tempos de forte competicdo e da
crescente necessidade de produzir mais com menos recursos, empresas € profissionais
passaram a adotar novos procedimentos capazes de dinamizar o trabalho e evitar custos.
Neste cendrio cercado de incertezas, a metodologia de Gestdo de projetos ganha forga.
Os beneficios da utilizacio da metodologia de gestdo de projetos baseada no PMBOK®
atingem diversas esferas da Petrobras Distribuidora. Especificamente para a area de TI,
alvo do curso e do trabalho, a eficdcia na conducao dos projetos € a principal vantagem,
J4 que, espera-se que o setor alcance um nivel em que os processos estardo definidos e

regularmente praticados, controlados e monitorados.

4.2 — Trabalhos Futuros

A continuidade do processo de gestdo de projetos aplicada ao projeto de
Migracio Técnica do SAP® R/3 referente aos grupos de projetos execucdo,
monitoramento e controle e encerramento serd tema apresentado por outro trabalho
dessa disciplina.

Dada a delimitacao do estudo, ndo foram explorados outros possiveis temas de
pesquisa relacionados a gestdo de projetos, e de grande interesse para a Petrobras
Distribuidora, que podem dar continuidade e complementaridade ao estudo realizado,
sugerindo os seguintes temas para trabalhos futuros:

e Gestao de portfdlio de projetos;
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Implantacdo de escritérios de projetos;
Implantacdo de um sistema da qualidade;
Extensdo do trabalho com outros modelos de referéncia em gerenciamento

de projetos.
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