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RESUMO

O BI (Business Intelligence) tem um papel fundamental no setor logistico, tanto antes
quanto depois da pandemia. Ele permite andlise, previsdo e¢ colaboracdo eficazes entre as
partes interessadas, resultando em maior eficiéncia operacional e satisfagdo do cliente. A
importancia das decisdes orientadas por dados ¢ enfatizada, e o estudo explora como a
inteligéncia de negdcios pode aprimorar os processos logisticos para uma tomada de decisdo
mais precisa. A integracdo entre logistica e BI oferece percepgdes valiosas para otimizar a
cadeia de suprimentos e melhorar o desempenho das operacdes. A implementagdo de painéis
customizados para Recebimento de Mercadorias, Expedicdo e Gestdo de Estoques visa
agilizar processos, reduzir custos e tomar decisdes estratégicas informadas com base em
dados concretos, buscando vantagem competitiva e satisfacdo do cliente. Os resultados da
implantacdo dos painéis sdo significativos, como maior eficiéncia operacional, redugdo de
custos, precisdo no controle e registro das informag¢des, melhor atendimento ao cliente e
analise estratégica do desempenho logistico, contribuindo para o sucesso da empresa. O
estudo destaca a importancia da inteligéncia de negdcios na logistica ¢ como a analise de
dados pode melhorar processos, reduzir custos e melhorar a cadeia de suprimentos. Para
alcangar esses beneficios, ¢ recomendavel investir na coleta precisa de dados, promover uma
cultura orientada por dados e avaliar constantemente os resultados para melhorar
continuamente os processos logisticos e enfrentar os desafios em constante mudanga no

ambiente logistico.

Palavras-Chave: Inteligéncia de Negocios, Tomada de Decisdo, Logistica, Cadeia de

Suprimentos, Painéis.
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ABSTRACT

BI (Business Intelligence) plays a key role in the logistics sector, both before and after
the pandemic. It enables effective analysis, forecasting and collaboration between
stakeholders, resulting in greater operational efficiency and customer satisfaction. The
importance of data-driven decisions is emphasized, and the study explores how business
intelligence can enhance logistical processes for more accurate decision-making. The
integration between logistics and BI offers valuable insights to optimize the supply chain and
improve the performance of operations. The implementation of customized dashboards for
Goods Receipt, Shipping and Inventory Management aims to streamline processes, reduce
costs and make informed strategic decisions based on concrete data, seeking competitive
advantage and customer satisfaction. The results of implementing dashboards are significant,
such as greater operational efficiency, cost reduction, precision in controlling and recording
information, better customer service and strategic analysis of logistical performance,
contributing to the company's success. The study highlights the importance of business
intelligence in logistics and how data analysis can improve processes, reduce costs and
improve the supply chain. To achieve these benefits, it is recommended to invest in accurate
data collection, promote a data-driven culture and constantly evaluate results to continuously
improve logistics processes and meet the ever-changing challenges in the logistics

environment.

Keywords: Business Intelligence, Decision Making, Logistics, Supply Chain, Dashboards.
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SIGLAS

BI Business Intelligence

CSV Comma-separated values

ETL Extract Transform Load

KPI Key Performance Indicator

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
IoT Internet Of Things
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CAPITULO 1

Introducao

A utilizagdo de BI (Business Intelligence), se tornou globalizada com o langamento do
Power Bl da Microsoft (COMPURTERWORLD, 2015). Apesar disso, foi o Gartner Group
em 1989 que defendeu a criacdo de “abrigar” todas as iniciativas de Inteligéncia que eram
pertinentes ao negocio.

Em 2020, com a propagacao do COVID-19, o mundo se viu na obrigacao de se adaptar
a uma nova realidade, ndo apenas de trabalho remoto, como também nos processos de tomada
de decisdo. A Organizacdo Mundial de Satde, declarou em margo de 2020 o COVID-19 como
uma pandemia. O primeiro caso de COVID-19 no mundo ocorreu em novembro de 2019, na
provincia de Hubei, e no Brasil em fevereiro de 2020 (EXAME, 2021).

Com a pandemia alarmada, o mundo sofreu alteragcdes em sua rotina. Monitoramento
de dados de Saude foram necessarios para acompanhar a propagagdo da pandemia — e tudo
isso era visualizado de forma concisa, em real-time, com utilizagdo de graficos e em diversas
visualizagdes se utilizando de técnicas com uma interface em um painel.

As empresas também foram afetadas com as mudancas. O Ministério da Economia
publicou (PONTE, 2021) sobre os setores que mais foram afetados com a pandemia entre elas
se destacaram atividades artisticas e transportes em geral. Com o alastramento do trabalho
remoto, diferente dos outros setores, as compras online aumentaram (Goldberg, 2022), e
devido as limitagdes de locomocgdo, entramos na gestdo logistica. O setor sofreu com o
comprometimento de produtos e insumos, o que acabou resultando em armazéns cheios
devido ao fluxo menor de navios e avides. Como todo o mundo, a logistica também teve de se
reinventar.

Antes da pandemia, o BI j4 desempenhava um papel vital na tomada de decisdes nas
organizagdes. No entanto, seu uso costuma ser limitado a areas especificas, como finangas e
vendas. As solugdes de BI geralmente sdo complexas e requerem conhecimento especializado
para serem implementadas e usadas de forma eficaz. Além disso, os dados provém
principalmente de fontes internas da empresa, como sistemas de gestdo e planilhas, o que
limita um entendimento abrangente do cenario de negdcios.

Com o advento da pandemia, o cenario de BI mudou significativamente. A

necessidade de tomar decisdes rapidas e informadas em um ambiente volatil e incerto levou as
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empresas a prestar mais atencdo ao papel do BI, as organizagdes passaram a adotar
abordagens mais ageis e flexiveis para coletar, analisar e apresentar dados. Além disso, ha
uma maior énfase na integracdo de fontes externas de dados, como dados de satde e
tendéncias de mercado, para uma visdo mais completa e contextual da situagao.

Uma das mudangas mais significativas ¢ a democratizagdo do acesso ao BI.
Anteriormente, apenas especialistas em dados tinham acesso as informacdes e relatorios
gerados pelo BI. No entanto, com a evolucdo da tecnologia e o surgimento de plataformas de
autoatendimento, usudrios de negdcios de diferentes dominios e niveis agora podem explorar
e visualizar dados de forma mais simples e intuitiva.

Além disso, a pandemia acelerou a ado¢do de painéis interativos como ferramenta
fundamental de BI. Essas interfaces visuais permitem que os usudrios rastreiem os principais
indicadores de desempenho em tempo real, identifiquem tendéncias, realizem andlises mais
profundas e tomem decisdes mais informadas. Os painéis se tornaram um recurso inestimavel
para monitorar KPIs (Key Performance Indicator) e rastrear o impacto da pandemia nos
negdcios.

Em suma, o BI pré-pandémico era mais restrito em termos de acesso, fontes de dados
e complexidade da solugdo. Com a crise do COVID-19, houve uma mudanga de paradigma
que exige maior agilidade, flexibilidade e democratizagao do acesso aos dados. Essa mudanga
estd impulsionando o desenvolvimento de tecnologias de BI e a integragdo de fontes de dados
externas para tomar decisdes mais informadas e adaptaveis em um ambiente de negocios em
constante mudanga.

Este presente trabalho foca em demonstrar as vantagens de se tomar decisdes baseadas
em dados, focando, principalmente, no setor logistico pré e pds pandemia que acabou

sofrendo uma constante mudanc¢a em visdo de negdcios.

1.1 — Tema

Este trabalho tem como objetivo explorar a relevancia da inteligéncia de negocios na
tomada de decisdo, com foco particular no setor de logistica, que passou por grandes
transformagdes em torno do momento da pandemia.

A tomada de decisdo ¢ uma atividade vital em qualquer organizagdo, e na logistica a
necessidade ¢ ainda mais aguda devido a complexidade das operacdes e ao impacto imediato
no atendimento ao cliente. Antes do surto, o setor de logistica ja enfrentava desafios como

gerenciamento eficiente de estoque, otimizagdo de rotas e entregas, garantia de qualidade e



cronograma. No entanto, a chegada da epidemia trouxe uma série de novos desafios e
demandas, que exigem das empresas de logistica uma resposta rapida e eficaz.

Nesse contexto, a inteligéncia de negdcios desempenha um papel vital. O BI permite
que as empresas coletem, analisem e interpretem grandes volumes de dados relevantes,
transformando-os em informagdes aciondveis e percepgdes estratégicas. Na logistica, 1sso
significa ter informagdes precisas sobre estoque, demanda, movimentacdo de mercadorias,
desempenho do fornecedor e outros aspectos importantes.

Uma das principais vantagens do BI ¢ sua capacidade de fornecer uma visdo
abrangente e em tempo real de toda a cadeia de suprimentos. Ao usar painéis e relatorios
personalizados, os gerentes de logistica podem visualizar de forma clara e concisa as
principais métricas e indicadores de desempenho relacionados. Isso permite analises mais
precisas ¢ maior percepcdo das operagdes logisticas, facilitando a identificacdo de
oportunidades de melhoria e a tomada de decisdes mais informadas.

Além disso, o BI também oferece suporte a andlise preditiva, permitindo que as
empresas de logistica prevejam cendrios futuros e tomem agdes proativas para reduzir riscos e
aproveitar oportunidades. Por exemplo, analisando dados historicos e padrdes de demanda,
tendéncias sazonais e de mercado, podemos realizar uma previsao e desta forma, permitir um
planejamento mais eficiente de estoque, capacidade de remessa e alocagdo de recursos.

Outro aspecto relacionado ¢ a colaboracdo e o compartilhamento de informagdes. Ao
utilizar o BI, as empresas de logistica podem construir uma cultura de transparéncia e
colaborag¢ao, permitindo que diferentes stakeholders da cadeia de suprimentos tenham acesso
a informagdes relevantes. Isso facilita uma maior integragcdo entre fornecedores, operadores e
clientes, resultando em coordenacao mais eficiente e respostas ageis as demandas do mercado.

Em conclusdo, a inteligéncia de negodcios desempenha um papel fundamental na
tomada de decisdes no campo da logistica. Proporciona uma visdo clara e atualizada das
operacdes, permitindo uma gestdo mais eficiente, reduzindo custos, melhorando a satisfagdo
do cliente e adaptando-se as mudancas do mercado. A medida que as empresas de logistica
enfrentam desafios cada vez mais complexos, o uso estratégico de inteligéncia de negocios €
fundamental para obter uma vantagem competitiva e garantir o sucesso em um ambiente de

negdcios em constante mudanga.

1.2 — Justificativa



O setor de logistica enfrenta muitos desafios que podem afetar a eficiéncia e a
satisfacdo do cliente. Os principais problemas incluem falta de visibilidade e transparéncia
nas operagdes, gerenciamento complexo da cadeia de suprimentos, demanda flutuante e altos
custos logisticos.

Diante desse cenario, o BI surge como uma poderosa solu¢do para melhorar a
eficiéncia e a eficacia das operagdes logisticas. Também, permite que dados sejam coletados,
analisados e interpretados em tempo real, fornecendo informagdes valiosas para a tomada de
decisdes estratégicas.

Uma das principais vantagens da ferramenta na logistica ¢ a capacidade de obter uma
visdo abrangente de toda a cadeia de suprimentos. Por meio de painéis e relatdrios
personalizados, os gerentes de logistica podem monitorar os principais indicadores de
desempenho, como niveis de estoque, prazos de entrega, custos de remessa e qualidade do
servico. Essa visdao holistica pode identificar gargalos e oportunidades de melhoria,
otimizando a alocagao de recursos e a tomada de decisoes.

Além disso, permite andlises preditivas, antecipa possiveis problemas e fornece
percepgodes para melhorar a tomada de decisdes. Por exemplo, vocé pode prever padroes de
demanda sazonais, identificar tendéncias de mercado e prever riscos associados a cadeias de
suprimentos. Essas informag¢des permitem que as empresas de logistica sejam mais proativas,
evitem rupturas de estoque, otimizem as rotas de entrega e reduzam os custos operacionais.

Outra contribui¢do importante no campo da logistica é a melhoria da comunicagdo e
colaboragcdo entre as diferentes partes interessadas na cadeia de abastecimento. Ao
compartilhar dados em tempo real, fornecedores, operadores e clientes podem tomar decisdes
mais assertivas, reduzir erros de comunicacdo e melhorar a eficiéncia do fluxo de
informagdes.

Concluindo, a inteligéncia de negodcios tem potencial para revolucionar o setor
logistico, proporcionando maior visibilidade, eficiéncia operacional e satisfacdo do cliente.
Com o uso correto das ferramentas as empresas de logistica podem enfrentar os desafios do

setor, melhorar o desempenho operacional e obter uma vantagem competitiva duradoura.

1.3 — Objetivos

O objetivo deste estudo ¢ mostrar como as tomadas de decisdes em um ambiente
corporativo pode alcancar maior confianca e eficacia a partir da analise de dados robustos e

bem estruturados. O estudo visa demonstrar que o uso criterioso de informagdes quantitativas



e qualitativas nao s6 melhora a qualidade da tomada de decisdes, mas também melhora os
resultados e o desempenho organizacional.

No contexto atual, onde as empresas operam num ambiente altamente dindmico e
competitivo, a capacidade de tomar decisdes informadas tornou-se um diferenciador
estratégico crucial. A andlise de dados eficaz ndo s6 fornece informagdes valiosas sobre o
desempenho passado e presente de uma organizagdo, mas também permite prever tendéncias
futuras, identificar oportunidades de crescimento e mitigar riscos potenciais.

Através deste estudo, serdo exploradas varias abordagens e melhores praticas para
coleta, processamento e interpretacao de dados de negocios. Além disso, sera analisado um
case de sucesso e estratégias implementadas por uma organizagdo que fizeram da andlise de
dados parte integrante do processo de tomada de decisao.

Ao mostrar como a tomada de decisdo baseada em dados pode ajudar a atingir as
metas € objetivos organizacionais, este estudo visa aumentar a consciéncia sobre a
importancia de uma cultura orientada a dados e utilizar ferramentas de BI para melhorar a
eficiéncia e eficacia da tomada de decisdes empresariais.

Entre os objetivos especificos é possivel comparar e contrastar os cenarios pré € pos-
pandemia no contexto da logistica, identificando as principais mudangas e desafios
enfrentados pelas empresas durante esse periodo de turbuléncia global. Serdo analisadas as
estratégias e adaptacdes realizadas pelo setor logistico para enfrentar os impactos da
pandemia, com foco em como as solu¢des de BI desempenharam um papel fundamental na
gestao eficaz dessas mudangas, como demonstrar em painéis como as ferramentas de BI
podem melhorar o desempenho e tomada de decisdo no setor logistico, comparar impactos

positivos da implementagao e comparar os cenarios pré e pds-pandemia.

1.4 — Delimitacao

Apesar da tomada de decisdo ser indicada a todos os setores, sejam privados ou
publicos, como: Financeiro, Comercial (Marketing e Vendas), Recursos Humanos, entre
outros... Este trabalho engloba uma pesquisa direcionada ao setor logistico visando toda a
importancia que advém, nao s6 da pandemia, mas do que o setor inclui como um todo,

focando numa experiéncia melhor no setor de servigos e entrega final para o cliente.

1.4 — Metodologia



A metodologia adotada neste trabalho ¢ baseada em um estudo de caso de um projeto
real que visa analisar e entender os desafios enfrentados pelo setor logistico em termos de
tomada de decisdo. O principal objetivo ¢ identificar oportunidades de melhoria e propor
solucdes para aumentar a eficacia e eficiéncia das decisdes tomadas neste contexto.

Para atingir os objetivos propostos, serdo utilizados diferentes métodos e técnicas de
coleta e analise de dados. Além disso, sera realizada analise documental e revisdo da literatura
para embasar teoricamente o método proposto.

Com base nos dados coletados e nas informacdes teoricas, serdo desenvolvidos painéis
utilizando ferramentas de inteligéncia de negdcios, a fim de visualizar e apresentar de forma
clara e objetiva os principais indicadores e indicadores relevantes para a tomada de decis@o no
setor logistico. Esses relatorios e painéis sdo fundamentais para identificar padrdes,
tendéncias e gargalos, proporcionando uma visdo abrangente e facilitando o entendimento dos
dados.

A metodologia adotada neste trabalho ¢ baseada em uma analise empirica de projetos
existentes aliada a um embasamento tedrico de conceitos relacionados a logistica e
inteligéncia de negocios. Com a integragdo desses elementos, serd possivel identificar gaps e
oportunidades de melhoria na tomada de decisdo no setor logistico, auxiliando no

aprimoramento das praticas e processos utilizados pela organizacao.

1.5 — Descricao

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma:

No capitulo 2 serd sobre as citagdes de: Tomada de Decisdo, BI, Logistica e como os

trés assuntos se ligam.
O capitulo 3 apresenta as propostas tecnoldgicas para melhora da tomada de decisao
baseada em dados no fluxo logistico. Focando em: Recebimento de Mercadoria, Expedigdo e

Gestao de Estoque.

O capitulo 4 demonstra os resultados observados e comentados no capitulo 3.

O capitulo 5 apresenta a conclusdo e ideias para trabalhos futuros.



CAPITULO 2

Embasamento Teorico

O trabalho apresentado tem como objetivo investigar como os processos logisticos
podem ser melhorados utilizando a inteligéncia de negdcios para a tomada de decisdes mais
decisivas. Nesse sentido, destaca-se a relevancia da fundamentagao tedrica, pois ela nao so
fornece embasamento para o desenvolvimento da pesquisa, mas também ilumina os fatores e
conceitos que contribuem para a compreensao da pesquisa.

Com objetivos claros, este trabalho explorara conceitos fundamentais de tomada de
decisdo, inteligéncia de negocios e logistica. Essas citagdes sdo essenciais para reforgar o
tema e demonstrar a importancia de “modernizar” o setor logistico. Por meio de uma revisao
teorica, serdo destacados os beneficios de uma abordagem informada e baseada em dados para
melhorar os processos logisticos, otimizar a eficiéncia operacional, reduzir custos e melhorar
a qualidade do servigo prestado aos clientes.

Os fundamentos teodricos desempenham, portanto, um papel crucial na sustentacido de
empregos, fornecendo uma base conceitual e tedrica para entender o contexto e explorar

estratégias que podem levar a melhorias significativas no setor de logistica.

2.1 — Tomada de Decisao

Simon (1955) descreveu a tomada de decisdo como um processo que envolve a selecao
de alternativas com base em multiplos fatores e objetivos, com o objetivo de alcancar um
resultado desejado. Neste caso, a decisdo ndo se baseia apenas na intuicdo do gestor, mas
também considera algumas opg¢des existentes, que devem ser comprovadas em termos de
implementagdo a curto, médio e longo prazo. March (1994) apontou de forma complementar
que a tomada de decisao € o processo pelo qual escolhemos uma opgao dentre multiplas
alternativas, levando em consideracao critérios e metas estabelecidas.

Em um ambiente organizacional, a tomada de decisdo desempenha um papel vital,

pois afeta diretamente o curso da agdo e o alcance dos objetivos. Em um ambiente de

O~

negdcios, a analise cuidadosa das informacdes disponiveis para tomar decisdes eficazes

O~

crucial. Conforme apontado por Laudon e Laudon (2016), a tomada de decisdo informada
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fundamental para que as empresas tenham sucesso no atual ambiente de negdcios. Nesse
sentido, o acesso a dados relevantes e confidveis desempenha um papel fundamental na
avaliacdo de diferentes alternativas, na previsao de possiveis impactos e na escolha do curso
de a¢do mais adequado para alcangar os resultados desejados.

Segundo Robbins e Coulter (2017), a tomada de decisdao envolve tanto um aspecto
racional baseado na anélise de dados e informagdes relevantes, quanto um aspecto emocional
influenciado pela intuicdo, valores e experiéncia pessoal. Para tomar decisdes eficazes, os
gerentes devem ter acesso a informacgdes precisas e confidveis, bem como habilidades
analiticas e de resolucao de problemas. Além disso, ¢ importante considerar o contexto em
que as decisdes sdo implementadas, bem como possiveis efeitos de curto e longo prazo. A
tomada de decisdo eficaz ¢ fundamental para o sucesso de uma organizacdo na alocagdo
adequada de recursos, enfrentamento de desafios e capitalizacdo de oportunidades de
crescimento € inovagao.

Garantir a combinag¢ado ideal de metas ¢ empiricamente auxiliado por dados relevantes,
dizem os autores. As etapas de tomada de decisdo sdo claras, sendo seguidas de: Identificagdo
do problema, Coleta de informagdes, Analise e¢ avaliagdo, identificacdo de alternativas,
Avaliagao e sele¢ao da melhor alternativa, Implementacdo da decisdao e Avaliacao e ajuste.

A identificacdo do problema ¢ primeira etapa do processo de tomada de decisdo
envolve uma identificacdo clara e precisa do problema a ser resolvido (Simon, 1997). Isso
requer uma compreensao solida da situacdo atual e uma consciéncia da lacuna entre o estado
atual e o estado ideal.

A coleta de informacgdes, uma vez identificado um problema, os gerentes devem
coletar informagdes relevantes relacionadas ao problema (Hill, 2018). A coleta de
informagoes inclui a busca ativa de dados, relatorios analiticos, consultoria de especialistas,
pesquisas de mercado ou qualquer outra fonte de informagdo que contribua para um melhor
entendimento da situacdo e possiveis alternativas.

Na Analise e avaliacdo, apds a coleta de informagdes, ¢ importante realizar uma
analise e avaliagcdo criteriosa (Mintzberg et al., 2017). Isso inclui a aplicagdo de técnicas
analiticas, como a analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats), para
entender o impacto e os resultados provaveis de diferentes alternativas.

Na etapa de Identificagdo de alternativas, com base na andlise e avaliagdo, os gestores
devem gerar e explorar diferentes alternativas possiveis para resolver os problemas

identificados (Robbins & Coulter, 2017). E importante considerar um leque alargado de



opgoes, tendo em conta as diferentes abordagens, recursos disponiveis, constrangimentos e
riscos associados a cada alternativa.

Na Avaliagdo e selecdo da melhor alternativa, depois de identificar as alternativas, os
gerentes devem avaliar cada alternativa em relagdo a critérios predefinidos (Tversky e
Kahneman, 1974). As melhores alternativas sdo selecionadas com base nessa avaliagdo,
levando em consideragdo os trade-offs e as consequéncias de cada opgao.

Para Implementar a decisdo, uma vez escolhida a melhor opcdo, ¢ hora de
implementar essa decisdo (Drucker, 1999). Isso envolve alocar recursos, comunicar
claramente as agdes a serem tomadas, envolver as partes interessadas relevantes e
acompanhar o progresso para garantir que as decisoes sejam implementadas com eficacia.

E por fim, a Avaliacdo e ajuste, apds a implementagdo de uma decisdo, ¢ importante
avaliar suas consequéncias ¢ impactos (Janis & Mann, 1977). Se necessario, ajustes podem

ser feitos para otimizar a eficacia da decisao.

2.2 — Business Intelligence

BI ou inteligéncia de negdcios ¢ uma abordagem estratégica que envolve coletar,
analisar e apresentar informagdes relevantes para apoiar a tomada de decisdes em uma
organizagdo. De acordo com Inmon et al. (2013), o objetivo ¢ transformar dados brutos em
conhecimento acionavel, permitindo que os gestores obtenham uma compreensdo mais
completa e precisa do desempenho e das operagdes do negocio. E utilizado tecnologias como
sistemas de informacdo, bancos de dados e ferramentas analiticas para extrair percepcdes
valiosas dos dados e apresentd-los de maneira facil de entender. Essas percepgdes podem
variar de andlise de tendéncias e padrdes a previsdes e previsdes futuras. Ao fornecer uma
visdo detalhada e atualizada das operagdes e mercados, ¢ permitido que os gestores tomem
decisdes mais inteligentes, identifiquem oportunidades de crescimento, otimizem processos e
monitorem o desempenho organizacional de forma mais eficaz. Portanto, o uso efetivo desta
na tomada de decisdo pode proporcionar as organizacdes uma vantagem competitiva
sustentavel.

BI ¢ uma disciplina que se concentra na coleta, organizacdo e analise de dados para
fornecer percepgdes acionaveis que impulsionam a tomada de decisdes informadas em uma
organiza¢do. Conforme destacado por Turban et al. (2019), permite aos gestores identificar
padrdes, tendéncias e relagcdes causais nos dados, permitindo-lhes compreender melhor o

desempenho dos negdcios e antecipar mudangas no ambiente de negocios. Apoiado por



ferramentas avancadas de analise de dados, como mineracdo de dados, andlise preditiva e
visualiza¢dao de dados, fornece aos tomadores de decisdo uma visao holistica do ambiente de
negocios. Isso permite decisdes estratégicas mais inteligentes que melhoram a eficiéncia
operacional, aumentam a satisfacdo do cliente, otimizam o gerenciamento da cadeia de
suprimentos ¢ identificam novas oportunidades de mercado. Ao adotar efetivamente a
ferramenta, as organizagdes podem obter uma vantagem competitiva significativa e se adaptar
rapidamente as mudangas em um ambiente de negdcios cada vez mais dinamico e complexo.

A ETL (Extract Transform Load) é um processo fundamental no mundo do
gerenciamento de dados e inteligéncia de negocios. Conforme destacado por Kimball e Ross
(1996), o ETL envolve a coleta de dados de varias fontes, transformando os dados em um
formato apropriado e carregando-os em um local centralizado para andlise e tomada de
decisdo. E por meio do ETL que os dados brutos sdo refinados e preparados para uso efetivo
em analises e relatorios.

Autores como Sherman (2014) e Provost e Fawcett (2013) enfatizam a importancia do
ETL como uma etapa critica no processo de inteligéncia de negocios. O ETL ¢ fundamental
para garantir a qualidade e a integridade dos dados usados na anélise, fornecendo uma base
solida para a tomada de decisdes informadas. Além disso, o ETL permite a integragdao de
dados de diversas fontes, possibilitando uma visao totalmente integrada do negdcio.

Os painéis sdo painéis de visualizagdo que apresentam informagdes de forma clara e
concisa, permitindo uma compreensdo rapida e intuitiva dos dados relevantes para a tomada
de decisdo. Segundo Few (2013), um painel ¢ "uma representacao visual de dados que
apresenta informagdes complexas de maneira facil de entender, condensada e
contextualizada". Essas representacdes visuais podem incluir gréaficos, tabelas, indicadores de
desempenho, mapas e outros elementos visuais que ajudam os usudrios a obter percepgoes
imediatas.

A utilizagdo de painéis oferece diversas vantagens no contexto da tomada de decisdo.
Primeiramente, elas permitem uma visualizagao consolidada e em tempo real de informacgdes-
chave, permitindo uma analise mais rapida e eficiente dos dados. Conforme destacado por
Turban et al. (2019), os painéis fornecem uma visdo abrangente e atualizada do desempenho e
das operagoes do negdcio, facilitando a identificagdo de tendéncias, padrdes e anomalias.

Além disso, os painéis proporcionam uma maior interatividade, permitindo que os
usuarios explorem os dados em diferentes perspectivas e realizem andalises mais aprofundadas.

Conforme ressaltado por Few (2013), os painéis devem ser interativos, possibilitando que os
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usudrios filtrem, classifiquem e agrupem os dados de acordo com suas necessidades
especificas.

Outra vantagem dos painéis ¢ a capacidade de apresentar informagdes complexas de
maneira simples ¢ compreensivel. Como mencionado por Tufte (2001), os painéis devem
seguir principios de design eficazes, como a eliminagdo de elementos desnecessarios, o uso
adequado de cores e a organizacdo logica das informacgdes, para garantir uma comunicagao
clara e efetiva.

No contexto da tomada de decisdo, os painéis permitem uma abordagem orientada por
dados, em que as decisdes sdo embasadas em informagdes reais e atualizadas. Segundo Few
(2013), os painéis capacitam os usudrios a tomar decisdes mais informadas e embasadas em
fatos, ao invés de dependerem apenas de intui¢cdes ou suposicdes.

Em resumo, os painéis sdo ferramentas poderosas na tomada de decisdo, fornecendo
uma visualizagdo clara e concisa de informagdes relevantes. Elas permitem uma anélise mais
agil e eficiente dos dados, proporcionam interatividade e facilitam a comunicacao efetiva das
informagdes. Ao utilizar painéis, as organiza¢des podem tomar decisdes mais informadas e

embasadas em dados, impulsionando a eficacia e o sucesso de suas operagoes.

2.3 — Logistica

A logistica ¢ uma 4rea fundamental da gestdo da cadeia de suprimentos que envolve o
planejamento, a execucdo e o controle efetivo do fluxo de produtos, informagdes e recursos
desde o ponto de origem até o consumidor final.

Para Bowersox, Closs e Cooper (2013), a logistica pode ser definida como "a parte do
processo da cadeia de suprimentos que planeja, implementa e controla o fluxo e
armazenamento eficiente e eficaz de produtos, servicos e informagdes relacionadas, do ponto
de origem ao ponto de consumo, para atender aos requisitos do cliente". Essa defini¢do
enfatiza a importancia de coordenar as atividades logisticas para atender com eficiéncia as
necessidades dos clientes.

A logistica empresarial desempenha um papel fundamental na gestdo eficiente do
fluxo de produtos, materiais e informag¢des nas cadeias de abastecimento. Segundo Ballou
(2006), a logistica comercial envolve o planejamento, a execugdo e o controle de todas as
atividades relacionadas a movimentacao e armazenagem de produtos, desde a matéria-prima
até o produto final, para atender as necessidades dos clientes. Ballou (2006) também ilustra o

triangulo de tomada de decisdo na figura 2.3.
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» Demarcagao de demanda a pontos de
estocagem ou fontes de abastecimento

* Armazenamento publico/proprio

Figura 2.3 — Triangulo de tomada de decisdes logisticas.
Fonte: Ballou, 2006

A logistica desempenha um papel vital na obtengdo de vantagem competitiva e no
sucesso das organizagdes modernas. De acordo com Mangan et al. (2016), a logistica ¢ um
fator chave na eficiéncia operacional e na satisfacdo do cliente, pois envolve a coordenagdo
eficaz de varias atividades, incluindo armazenamento, transporte, gerenciamento de estoque e
processamento de pedidos. Além disso, a logistica tem um impacto direto nas empresas para
reduzir custos ¢ melhorar a lucratividade. Como afirma Christopher (2016), “A logistica ¢
uma fonte de oportunidades para economias significativas de custos e eficiéncias operacionais
em todas as etapas da cadeia de suprimentos” (p. 4). Por isso, investir em uma estratégia
logistica eficiente e inovadora ¢ fundamental para que as organizag¢des enfrentem os desafios

de um mercado globalizado e alcancem alta performance.

2.4 — Tomada de Decisao, Business Intelligence e Logistica

A integragdo entre logistica e BI desempenha um papel vital no gerenciamento eficaz
da cadeia de suprimentos. Segundo Christopher (2016), “a logistica e o gerenciamento da
cadeia de suprimentos se beneficiam muito com o uso de sistemas de informacdo e
tecnologias de inteligéncia de negdcios para coletar, analisar e compartilhar dados em tempo

real”. A aplicacdo da tecnologia pode levar a um melhor conhecimento e compreensdao dos

12



dados logisticos, facilitando a identificagdo de padrdes, tendéncias e oportunidades de
melhoria na cadeia de suprimentos.

Christopher (2016) também enfatiza que “a logistica moderna requer a capacidade de
coletar, analisar e interpretar grandes quantidades de dados para tomar decisdes eficazes”. A
declaracao destaca a importancia do uso da tecnologia para lidar com a complexidade e o
volume de dados envolvidos nas operagdes logisticas.

Outra referéncia relevante ¢ o livro de David Loshin (2012) "Business Intelligence: A
Savvy Manager's Guide". Loshin afirma que “o uso de ferramentas de inteligéncia de
negdcios permite que os dados sejam analisados em tempo real, fornecendo percepgdes
valiosas para a tomada de decisdes em logistica e gestdo da cadeia de suprimentos” (Loshin,
2012). A combinacdo de dados de logistica e informagdes de inteligéncia de negdcios pode
fornecer percepcdes abrangentes e acionaveis para otimizar processos, reduzir custos e
melhorar o desempenho da cadeia de suprimentos.

Assim, integrar logistica e inteligéncia de negdcios por meio do uso de tecnologia e
analise de dados apresenta oportunidades significativas para melhorar o gerenciamento da

cadeia de suprimentos, a eficiéncia operacional ¢ a tomada de decisdes estratégicas.
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CAPITULO 3

Propostas Tecnologicas

A ideia de um projeto de inteligéncia de negécios surgiu de uma necessidade de uma
empresa do setor de distribuicdo que nao tinha uma cultura de dados estabelecida, mas estava
interessada em aprender e melhorar seus processos. Em varias sessoes centradas na vertente
empresarial, procuramos perceber as necessidades dos nossos clientes. No entanto, ¢ claro que
até mesmo os clientes ndo sabem o que procurar na area de logistica. A empresa tinha um
sistema ERP (Enterprise Resource Planning) para dar suporte ao seu banco de dados, mas as
decisdes eram amplamente baseadas em suposicdes. A autora (2023) mostra na figura 3.1 o
processo de implantacdo dos dados logisticos até a visualizagdo antes da implantacdo do

projeto.

Ccsv
Exportacdo dados

h

> X

Excel
Visualizacdo dos dados

Input Dados

Figura 3.1: Processamento de dados antes do BI
Fonte: Da autora, 2023

Antes de implementar projetos de BI, os analistas de logistica utilizavam
principalmente os sistemas Excel e ERP para reunides e andlises estratégicas com a alta
administracao. Além de serem usados para analise, os sistemas ERP também desempenham
um papel importante na entrada de dados relacionados a gestdo logistica. Os analistas inserem
manualmente os dados de entrada, como vendas, producdo, estoque e informagdes de

demanda no sistema ERP. No entanto, embora os sistemas ERP permitam o registro de dados,
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a visualizagdo e analise dessas informagdes ¢ limitada. E necessario exportar esses dados em
formato de arquivo CSV (Comma-separated values) e importa-los para o Excel, onde os
analistas realizam outras operagdes para gerar relatorios e graficos.

No entanto, esta abordagem tem algumas limitagdes. O processo de entrada de dados
em um sistema ERP ¢ trabalhoso e sujeito a erros, exigindo entrada manual cuidadosa. Além
disso, visualizar dados no Excel tem suas limitagdes em termos de poder analitico e
interatividade. A criagdo de relatérios e graficos personalizados ¢ demorada e geralmente
complexa. Nesse momento, entra a proposta de inteligéncia de negdcios.

Com um projeto implantado, os analistas de logistica tém acesso a uma plataforma
integrada e intuitiva que coleta e integra automaticamente dados de fontes distintas. Com
painéis e exibig¢des interativas fornecidas pelo BI, os analistas podem analisar e interpretar
dados com mais rapidez e eficiéncia. Relatorios e graficos gerados fornecem uma visdo clara
e abrangente do desempenho logistico, permitindo a identificacdo de padrdes, tendéncias e
percepcoes relevantes para a tomada de decisdes estratégicas.

Os sistemas ERP, por sua vez, fornecem uma visdo mais abrangente das operagdes
logisticas, permitindo o registro e monitoramento das informagdes em tempo real. No entanto,
a analise desses dados ¢ limitada e os relatérios gerados muitas vezes sdo estaticos € nao
podem atender totalmente as necessidades dos analistas. Com a introducdo de painéis na
gestdo logistica, os analistas passaram a ter acesso a representagdes visuais e interativas dos
dados, proporcionando uma visdo mais completa e intuitiva das operacdes. Os painéis
integram informacdes de varias fontes, como sistemas ERP, sensores de monitoramento e
outras fontes de dados de logistica.

A mudanga para o uso de BI trouxe maior precisdo, agilidade e recursos analiticos aos
processos de andlise de dados no setor de logistica, eliminando a necessidade de entrada
manual de dados em sistemas ERP e simplificando a geracao de relatorios e visualizagdes
personalizadas. Isso melhora significativamente a qualidade e a eficiéncia da andlise,
permitindo que os analistas de logistica tomem decisdes estratégicas mais informadas para
otimizar as operagdes logisticas de uma organizagao.

Essas ferramentas permitem que identifiquem rapidamente as tendéncias, analisem as
principais métricas, prevejam a demanda futura, otimizem as rotas de remessa, gerenciem o
estoque e realizem analises de desempenho em tempo real. Os painéis também fornecem
recursos de filtragem e personalizacdo, permitindo que os analistas visualizem os dados de
uma maneira especifica para suas necessidades. Dessa forma, podem tomar decisdes

estratégicas mais informadas que melhoram a eficiéncia operacional, a competitividade e o

15



desempenho geral de uma organizagdo. A utilizagdo de painéis na gestdao logistica representa
um grande avango, proporcionando uma abordagem mais moderna, 4gil e eficiente para
analise e tomada de decisao.

A medida que os métodos de BI evoluiram, as empresas comegaram a dar mais énfase
a importancia de tomar decisdes informadas com base em dados. Isto tem levado a
implementag¢do de projetos ndo s6 em areas mais tradicionais como vendas e financas, mas
também na logistica, reconhecendo a sua importancia na satisfagdo do cliente.

Pode-se ver neste projeto que muitas empresas, especialmente pequenas ¢ médias
empresas, nao realizaram totalmente a inteligéncia de negocios no campo da logistica. Isso
reforca a necessidade de conscientizar e adotar essa abordagem em toda a cadeia de
suprimentos para agilizar processos, reduzir custos e melhorar a satisfacdo do cliente.

O ponto central do projeto foi o desenvolvimento e entrega de painéis personalizados e
relevantes para o setor de logistica para auxiliar na tomada de decisoes estratégicas. Por meio
desses painéis, as principais informacdes podem ser apresentadas de forma intuitiva,
proporcionando aos gestores e colaboradores uma visdo clara e atualizada do desempenho
logistico da empresa.

Esses painéis podem abranger muitos indicadores-chave e indicadores no campo da
logistica, como niveis de estoque, tempos médios de entrega, taxas de atendimento de
pedidos, custos logisticos e muito mais. Com base nessas informag¢des abrangentes e de facil
acesso, os tomadores de decisdo poderdo analisar e entender melhor os cenarios logisticos,
identificando tendéncias, gargalos e oportunidades de melhoria.

Ao fornecer painéis relevantes e atualizados, o projeto busca apoiar a tomada de
decisdes com base em dados concretos e ndo em suposi¢des. Isso permitird uma gestdo mais
eficiente dos processos logisticos, otimizacdo de recursos ¢ implementagdo de agdes
corretivas de forma agil e decisiva.

Fornecer esses painéis atraentes para o setor de logistica representa um passo
importante em direcdo a transformacao digital e a uma cultura orientada por dados. Com isso,
as empresas poderdo melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos desnecessarios,
melhorar a satisfacao do cliente e se diferenciar em um mercado cada vez mais competitivo.

Para o projeto foi identificada uma necessidade de criacdo de acompanhamento para
os seguintes seguimentos: Recebimento de Mercadoria, Expedi¢do e Gestao de Estoque. Os
dados sdo ficticios e baseados no trabalho que foi feito pela empresa, coordenado pela autora.
A autora (2023) demonstra as etapas para confec¢do dos painéis, como demonstrado na tabela

3.1.
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Tabela 3.1: Atividades de gerag¢do de dados do Método proposto

Etapa Descrigdo

Incluir dados relevantes  |Trazer dados relevantes de Excel para o Power Bl Desktop

Montar Consultas Limpar, e tratar os dados, no Power Bl Dekstop

Modelagem de Dados Criar relacionamentos no Power Bl Desktop

Calcular Indicadores Criar as medidas de analise de desempenho de Recebimento, Expedicdo e Gestdo de Estoque
Visualizar Informagdes Montar e apresentar as dasshboards e insights criados com o Power Bl Desktop

Compartilhar Informagdes |Compartilhar com usuarios finais e clientes os relatérios na plataforma plataforma onlie
Automatizar Programar a atualizagdo automatizada do conjunto de dados com plataforma do Power Bl Online.

Fonte: Da autora, 2023

3.1 — Recebimento de Mercadoria

Um painel de recebimento desempenha um papel vital no gerenciamento eficaz das
operacdes logisticas. Ele fornece uma visdo intuitiva das informagdes relacionadas ao
recebimento de mercadorias, permitindo que os gerentes monitorem esse processo critico na
cadeia de suprimentos e tomem decisdes informadas.

Um dos principais beneficios do Painel de Recebimento ¢ que ele fornece uma visao
em tempo real do status e desempenho de seus recebimentos. Isso inclui informagdes sobre
itens recebidos, quantidades, fornecedores, datas de entrega, padroes de qualidade e quaisquer
problemas ou atrasos que possam surgir. Ao acessar essas informacdes de maneira clara e
concisa, os gerentes podem identificar rapidamente quaisquer problemas ou discrepancias,
tomar agdes proativas para resolvé-los e tomar decisdes decisivas para garantir o fluxo
eficiente de mercadorias na cadeia de suprimentos.

Além disso, o painel de recebimento de mercadorias fornece uma visdo geral dos
principais indicadores de desempenho relacionados ao recebimento de mercadorias. Isso
inclui informagdes sobre o tempo médio de processamento de recebimentos, precisdo das
informagdes, nivel de conformidade e custos associados ao processo. Esses KPIs sdo
essenciais para medir a eficiéncia e a eficacia do recebimento de mercadorias, permitindo que
os gerentes identifiquem areas de melhoria, implementem acdes corretivas € otimizem o
desempenho geral.

Um painel de recebimento também pode melhorar a transparéncia e a comunicagao
efetiva entre as equipes envolvidas no processo. Torna as informacgdes relevantes acessiveis a
todas as partes relevantes, melhorando a colaboragdo e a coordenacdo entre departamentos,

fornecedores e clientes. Além disso, ao compartilhar dados e andlises por meio de painéis, os
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gerentes podem envolver as equipes na tomada de decisdes, promover uma cultura de
responsabilidade e impulsionar a melhoria continua nas remessas recebidas.

Assim, o painel de recebimento tem papel fundamental ao fornecer uma visdo
abrangente ¢ detalhada do processo de recebimento, possibilitando uma gestdo mais eficiente,
tomada de decisdao informada e melhoria continua da cadeia de suprimentos. Ao fornecer
informagdes em tempo real, métricas de desempenho e maior transparéncia, permite que as
empresas otimizem suas operacdes logisticas, reduzam custos e melhorem a qualidade dos
produtos recebidos, aumentando assim sua vantagem competitiva no mercado. A autora

(2023) ilustra na figura 3.2 uma proposta de painel de mercadoria.
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Figura 3.2 — Proposta de painel Recebimento de Mercadorias
Fonte: Da autora, 2023

3.2 — Expedicao

Um painel de despacho desempenha um papel vital na gestdo eficiente das operagdes
logisticas, fornecendo informagdes em tempo real sobre o processo de despacho de produtos.
Ele permite que os gerentes monitorem ¢ tomem decisdes informadas, garantindo um fluxo
eficiente e otimizado de mercadorias na cadeia de suprimentos.

Uma das principais importancias do painel de agendamento ¢ fornecer uma visao geral
do status e desempenho do processo de agendamento. Ele fornece informagdes importantes,

como numero de pedidos processados, prazo de entrega, destino do envio, transportadora
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utilizada e quaisquer problemas ou atrasos que possam ter ocorrido. Armados com essas
informagdes claras e concisas, os gerentes podem identificar rapidamente gargalos ou areas de
melhoria, tomar agdes corretivas e garantir que as mercadorias sejam entregues com
eficiéncia e no prazo.

Além disso, o Painel de Agendamento fornece uma visao consolidada dos principais
indicadores de desempenho relacionados ao agendamento. Isso inclui informagdes sobre
tempos médios de processamento de pedidos, conformidade com prazos de entrega, taxas de
devolugdo de produtos e custos relacionados ao envio. Esses KPIs sdo essenciais para avaliar
a eficiéncia operacional, identificar possiveis problemas e oportunidades de melhoria e
comparar o desempenho ao longo do tempo.

Além disso, os painéis de remessa aumentam a visibilidade e a transparéncia em toda a
cadeia de suprimentos. Ele permite que todas as partes interessadas, desde as equipes de
remessa até os clientes finais, acessem informacgdes relevantes sobre o status do pedido,
rastreamento de remessa e outras atualizagdes importantes. Isso melhora a comunicacdo e a
colaboragdo entre os departamentos e os parceiros da cadeia de suprimentos, garantindo que
todos estejam informados e informados sobre o andamento das atividades de remessa.

O Painel de Remessa também facilita a identificagdo de tendéncias e padrdes no
desempenho da remessa ao longo do tempo. Ele fornece andlises e percepgdes sobre as
principais métricas, permitindo que os gerentes identifiquem oportunidades de melhoria,
otimizem processos, reduzam custos e aumentem a satisfagdo do cliente. A capacidade de
tomar decisoes informadas com base nos dados fornecidos por um painel de remessa pode
levar a um melhor gerenciamento de estoque, menos erros e atrasos e maior eficiéncia
operacional geral.

Em suma, os painéis de embarque desempenham um papel vital no fornecimento de
informacdes em tempo real, KPIs e andlises relacionadas ao gerenciamento eficiente das
operacdes logisticas. Ele permite que os gerentes monitorem e controlem o fluxo de
mercadorias, identifiquem problemas, tomem agdes corretivas € otimizem as remessas para
atender a demanda do mercado e as expectativas dos clientes. Ao garantir remessas eficientes
e pontuais, o Painel de Envio contribui para o sucesso geral da cadeia de suprimentos e
aumenta a vantagem competitiva da empresa. A autora (2023) mostra na figura 3.3 uma

proposta de painel de verificacao de expedicao.
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Figura 3.3 — Proposta de painel de Expedi¢ao
Fonte: Da autora, 2023

3.3 — Gestao de Estoque

Um painel de gerenciamento de estoque desempenha um papel fundamental no
gerenciamento e controle eficazes dos niveis de estoque de uma organizacao. Ele fornece uma
visdo abrangente e em tempo real das informacgdes relacionadas ao estoque, permitindo que os
gerentes tomem decisdes informadas para otimizar o gerenciamento de estoque e atender a
demanda do cliente.

Uma das principais importancias de um painel de gerenciamento de estoque ¢ a
visibilidade completa dos niveis de estoque e sua distribuicdo. Por meio do painel, os gerentes
podem monitorar os niveis de estoque em diferentes locais, as quantidades disponiveis para
cada item e as previsdes de demanda. Isso fornece uma visdo clara da situacdo atual do
estoque e identifica quaisquer discrepancias ou desequilibrios que precisam ser corrigidos.

Além disso, o painel de gerenciamento de inventario fornece informagdes valiosas
sobre o desempenho do inventario. Possui indicadores-chave de desempenho, como giro de
estoque, tempo médio de permanéncia, volume de negocios e niveis de refugo. Esses KPIs
ajudam os gerentes a avaliar a eficiéncia e a integridade do estoque, identificar oportunidades
de melhoria e tomar decisOes estratégicas para otimizar o gerenciamento de estoque.

Os painéis de gerenciamento de estoque também ajudam a identificar problemas

antecipadamente e a tomar agdes corretivas. Ele pode alerta-lo sobre itens que estdo fora de
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estoque, em excesso ou vencidos, permitindo que os gerentes tomem medidas rapidas antes
que ocorram problemas de falta de estoque ou obsoletos. Além disso, os painéis podem ajudar
a identificar padrdes de demanda, sazonalidade ou tendéncias de mercado, permitindo que as
estratégias de estoque sejam ajustadas para atender as mudangas no ambiente de negocios.

Outra importancia de um painel de gerenciamento de estoque ¢ sua contribuigdo para a
integragdo e colaboragdo entre os departamentos. Ele fornece informag¢des compartilhadas e
acessiveis para todos os envolvidos na cadeia de suprimentos, desde compras até equipes de
vendas e atendimento ao cliente. Isso facilita a comunicac¢do, coordenagdo e alinhamento
eficazes, permitindo que todos trabalhem juntos para atingir as metas de estoque e fornecer
servigos eficientes aos clientes.

Em conclusdo, um painel de gerenciamento de inventario desempenha um papel vital
no gerenciamento eficaz do inventario de uma organizacgao. Ele fornece visibilidade, controle
e percepcao para tomada de decisdo informada, permitindo que os gerentes otimizem os
niveis de estoque, reduzam custos, melhorem a eficiéncia operacional e atendam as
expectativas dos clientes. Por meio do painel de gerenciamento de estoque, as empresas
podem alcangar o equilibrio certo entre oferta ¢ demanda, minimizando riscos na cadeia de
suprimentos ¢ maximizando a lucratividade. A autora (2023) finaliza os leques de painéis na

figura 3.4 com uma proposta de analise de estoque.
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Figura 3.4 — Proposta de painel de Gestao de Estoque
Fonte: Da autora, 2023
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CAPITULO 4

Resultados Obtidos ou Esperados

4.1 — Painel de Recebimento de Mercadoria

A utilizacdo do painel de recebimento trouxe uma série de beneficios e resultados
positivos para o setor de logistica, enfatizando a empresa que foi feito o projeto. Com esta
ferramenta, o processo de recebimento de mercadorias pode ser monitorado e controlado com
mais eficiéncia, desde a chegada do produto até a disponibilidade do estoque.

Um dos principais resultados obtidos com o uso do painel de recebimento foi a
melhoria da visibilidade e rastreabilidade das operacdes. Os gerentes de logistica poderao
monitorar o status de cada etapa do processo em tempo real, identificar possiveis gargalos ou
atrasos e tomar agdes corretivas rapidamente. Isso aumentou a eficiéncia operacional,
reduzindo erros e melhoria da gestdo do fluxo de mercadorias.

Além disso, o painel de recebimento forneceu indicadores-chave de desempenho
relacionados ao setor de logistica. Esses KPIs incluem informag¢des como tempo médio de
entrega, precisdo do registro do produto, e conformidade com as especificacdes da

embalagem. A figura 4.1 mostra a mudanga.

22
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Figura 4.1 — Resultado painel de Recebimento de Mercadoria
Fonte: Da autora, 2023

A implanta¢do do Painel trouxe resultados significativos na eficiéncia operacional do
processo logistico. Antes da implementacao do painel, o ciclo médio de entrega era de 8 dias
em 2019, e esse tempo permaneceu inalterado durante a epidemia em 2020. No entanto, com
a introducdo de novas ferramentas em 2021, o tempo médio de entrega das remessas diminuiu
significativamente. Prazo de entrega alterado para 6 dias. No ano seguinte, ou seja, 2022, o
prazo de entrega sera ainda mais otimizado, chegando a uma média de apenas 3 dias.

A melhoria drastica nos prazos de entrega demonstra o impacto positivo que o painel
pode ter no processo de recebimento. Por meio da visualizagdo clara e intuitiva dos dados
fornecidos pelo painel, os analistas de logistica conseguem identificar gargalos e atrasos no
processo para que agdes corretivas sejam implementadas de forma mais agil e eficiente. Além
disso, a ferramenta permite uma melhor gestdo de fornecedores, identificando aqueles com
maior indice de pontualidade.

Um dos fatores que reduzem os atrasos ¢ a concentragdo dos negdcios em
distribuidores exclusivos. Ao focar em um unico fornecedor, pode-se estabelecer um
relacionamento mais proximo e consistente, resultando em um processo de recebimento mais
eficiente e confidvel. Essa estratégia de parceria exclusiva elimina atrasos causados por varios

fornecedores e agiliza o processo logistico.
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Ao eliminar as principais causas de atrasos e centralizar as operacdes em
distribuidores exclusivos, os tempos de espera sdo reduzidos e o processo de recebimento de
mercadorias ¢ agilizado. Esses resultados demonstram a importancia do uso de solucdes
tecnoldgicas como painéis para melhorar a gestdo logistica para que as decisdes sejam
tomadas com base em dados precisos e atualizados. A implementacdo bem-sucedida do Painel
de Recebimento trouxe beneficios significativos para a empresa, ajudando a melhorar a
eficiéncia operacional, a satisfagdo do cliente e o sucesso geral do processo logistico.

De posse de novas métricas, os gestores puderam avaliar o desempenho do
departamento, identificar oportunidades de melhoria e estabelecer metas para melhorar a
eficiéncia e a qualidade do processo de recebimento de mercadorias.

Outro resultado importante do painel de recebimento ¢ a otimizagdo do controle de
estoque. Ao obter informacdes detalhadas sobre a quantidade de mercadorias recebidas, data
de entrada em estoque, e outros dados relevantes, ¢ assegurada uma gestao de estoque mais
precisa e atualizada. Isso evitard problemas como ruptura de estoque, excesso ou prazo de
validade, contribuira para uma melhor gestdo financeira e reducdo de custos.

Além das vantagens operacionais, a utilizacdo de um painel de recebimento trard
maior transparéncia e comunicagdo entre as partes envolvidas no processo. Fornecedores,
transportadoras e funciondrios internos terdo acesso em tempo real as informagdes para
melhor coordenar e ajustar as atividades. Isso fortalece as parcerias comerciais e ajudara a
criar relacionamentos colaborativos mais eficientes ao longo da cadeia de suprimentos.

Em suma, a implementacao de um painel de recebimento levou a resultados tangiveis,
como maior visibilidade e rastreabilidade das operagdes, controle de estoque otimizado,
reducdo de erros e aumento da eficiéncia operacional. Além disso, aumenta a transparéncia e
a comunicacdo entre as partes envolvidas no processo, aprimorando o relacionamento e a
colaboragdo ao longo da cadeia de suprimentos. Esses resultados terdo um impacto positivo

no desempenho logistico, permitindo que o setor tome decisdes mais informadas e eficientes.

4.2 — Painel de Expedicao

A implementagdo do painel trouxe uma série de resultados positivos e impactantes
para o setor de logistica da empresa. A ferramenta forneceu uma visao abrangente e em tempo
real das operacdes de transporte, permitindo um monitoramento mais eficaz e uma tomada de

decisdo informada.
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Um dos principais resultados do uso do painel ¢ o aumento da eficiéncia operacional.
Por meio dessa ferramenta ¢ possivel acompanhar todo o processo de um produto desde a
separa¢do do estoque até a expedicdo. Isso ajudou a identificar possiveis gargalos, atrasos ou
falhas no processo e tomar ac¢des corretivas com agilidade. Como resultado, os tempos de
espera foram reduzidos, os recursos disponiveis foram otimizados e a produtividade do
transporte teve melhoria.

A implantagdo do Painel de Envio teve um impacto significativo na melhoria do
processo de atendimento de pedidos. Antes de usar o painel, as equipes de expedicao
enfrentavam desafios relacionados a precisao e pontualidade do pedido. No entanto, apds a
implementa¢do da nova ferramenta, o nimero de pedidos perfeitos mais que dobrou.

Em 2019, antes de adotar o painel, a empresa registrava um total de 754 pedidos
perfeitos. Esse nimero permaneceu praticamente estavel em 2020, aumentando ligeiramente
para 768 pedidos perfeitos. Mas a partir de 2021, essa métrica da um salto perceptivel com os
novos painéis. O nimero de pedidos perfeitos subiu para 1.283 em 2021 e continuou a crescer
exponencialmente no ano seguinte, chegando a 3.000 em 2022.

Por meio do Painel de Envios, os analistas de logistica podem acessar os detalhes de
cada pedido, incluindo dados inseridos no sistema, manuseio, embalagem e envio. Isso
fornece uma visdo abrangente do fluxo de trabalho e identifica possiveis gargalos ou falhas
que podem afetar a entrega no prazo. Além disso, o painel também disponibiliza recursos
visuais como graficos e tabelas para analisar os dados com mais precisao e agilidade.

Com uma visdo clara dos dados fornecidos pelo painel, as equipes de expedigao
podem identificar quais fornecedores e sistemas operacionais contribuem para altas taxas de
pedidos perfeitos. Isso permite direcionar recursos e implementar a¢des corretivas especificas
para melhorar a eficiéncia e a qualidade do processo de atendimento de pedidos.

Com uma visdo clara dos dados fornecidos pelo painel, as equipes de expedig¢ao
podem identificar quais fornecedores e sistemas operacionais contribuem para altas taxas de
pedidos perfeitos. Isso permite direcionar recursos e implementar a¢des corretivas especificas
para melhorar a eficiéncia e a qualidade do processo de atendimento de pedidos. Na figura

4.2, a autora (2023) mostra o resultado.
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Figura 4.2 — Resultado painel de Expedigao.
Fonte: Da autora, 2023

Além de melhorar a eficiéncia operacional, os painéis proporcionam maior precisio e
exatiddo no registro e controle das informagdes. Detalhes como produto enviado, quantidade,
destino, transportadora e data de entrega podem ser registrados. Munidos desses dados, os
gerentes de logistica tém uma visdo clara e precisa do desempenho das remessas, sdo capazes
de avaliar o cumprimento dos prazos, identificar possiveis problemas e tomar proativamente
agoes corretivas.

Outro grande resultado do uso do painel ¢ a melhoria do atendimento ao cliente. Com
esta ferramenta, o status da entrega pode ser monitorado em tempo real e os clientes podem
receber informagdes precisas sobre o andamento do pedido. Isso trard maior transparéncia e
confiabilidade, ajudando a melhorar a satisfagdo dos clientes e estreitar o relacionamento com
as empresas.

Além dos beneficios operacionais e de atendimento ao cliente, os painéis permitem
uma analise mais profunda e estratégica do desempenho logistico. Relatorios e indicadores-
chave de desempenho podem ser gerados para ajudar a identificar tendéncias, padrdes e
oportunidades de melhoria. De posse dessas informagdes, os gestores poderao tomar decisdes
informadas, ajustar processos, otimizar recursos e buscar a exceléncia na expedicdo de

produtos.
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Conclui-se que a implantagdo de um painel de expedicdo trouxe resultados
significativos, como aumento da eficiéncia operacional, maior precisdo no registro e controle
das informagdes, melhoria no atendimento ao cliente e possibilidade de analise estratégica do
desempenho logistico. Esses resultados afetardo diretamente a qualidade dos servigos de

navegagao, contribuindo para o sucesso da empresa e competitividade no mercado.

4.3 — Painel Gestao de Estoque

A implementagao de um painel de Gestao de Estoque forneceu uma série de resultados
positivos e impactantes para o setor logistico da empresa. Essa ferramenta permitiu uma visao
abrangente e em tempo real do estoque, proporcionando maior controle e eficiéncia na gestao
dos produtos armazenados.

Um dos principais resultados obtidos com o uso do painel de Gestdo de Estoque foi
também a redugdo de custos. Através dessa ferramenta, foi possivel monitorar de forma
precisa e atualizada os niveis de estoque, evitando excessos e faltas de produtos. Isso permitiu
uma melhor alocag@o de recursos e uma otimizagdo dos custos de armazenagem, reduzindo
desperdicios e garantindo um fluxo continuo de produtos.

Além da reducdo de custos, o painel de Gestdo de Estoque proporciona uma maior
agilidade na identificagdo e solu¢ao de problemas. Sera possivel identificar rapidamente itens
em falta ou proximos do vencimento, facilitando a tomada de decisdo para reposicdo ou
descarte. Com isso, evita-se a perda de vendas devido a falta de produtos e minimiza-se o
risco de produtos obsoletos ou vencidos no estoque.

Anteriormente, era dificil para o setor controlar o estoque com eficiéncia. Muitas
vezes, acabavam comprando quantidades desnecessarias sem considerar os produtos ja em
estoque. Essa falta de visibilidade resulta em desperdicio de recursos financeiros e espago
fisico.

No entanto, essa realidade mudou significativamente com a implementag¢ao de painéis
de entrada e saida. Os analistas agora tém visibilidade clara e detalhada das informacdes de
estoque, permitindo uma analise mais precisa das necessidades de compra. Através do painel,
produtos com estoque elevado podem ser rapidamente identificados e verificados se de fato
ha necessidade de compra de mais unidades. Dessa forma, o setor pode evitar compras

desnecessarias e focar nos itens que realmente precisam ser comprados.
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Além disso, o painel também pode monitorar o fluxo de entrada e saida de produtos
em tempo real. Isso permite uma melhor gestdo do estoque e evita faltas e excessos de
mercadorias. Na figura 4.3, a autora (2023) mostra a diminui¢do de desperdicios de um ano

para outro.

Figura 4.3 — Resultado painel de Gestao de Estoque.
Fonte: Da autora, 2023

Outro resultado importante do uso de um painel de gerenciamento de estoque ¢ uma
reducdo significativa de desperdicio e perda. Ao acompanhar de perto os processos de
recebimento, armazenamento e expedi¢do dos produtos, a ferramenta pode identificar e
corrigir possiveis fontes de desperdicio na cadeia logistica.

Os dados fornecidos pelo painel mostram uma melhoria continua ao longo dos anos.
Por exemplo, um total de 958 casos de itens desperdi¢ados foram registrados em 2019. Com a
implementa¢do do gerenciamento de estoque baseado em painel, esse numero foi reduzido
para 903 unidades em 2020 e reduzido ainda mais para 687 unidades em 2021. Um nivel
minimo de 200 itens desperdigados até 2022.

A reducgdo drastica do desperdicio estd diretamente relacionada a capacidade de
visualizar os dados em tempo real e a andlise precisa fornecida pelos painéis. Com
informagodes detalhadas sobre niveis de estoque, datas de vencimento, demanda historica e
outras métricas relevantes, os gerentes podem identificar produtos com risco de vencimento,

produtos obsoletos ou produtos com excesso de estoque, permitindo acdes corretivas rapidas.
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Além disso, uma melhor organizacdo do estoque e redu¢dao de desperdicios podem
ajudar a otimizar o uso dos recursos disponiveis. Com o entendimento claro das necessidades
de reposicdo, evitam-se compras desnecessarias ou excessivas, reduzindo gastos e
minimizando a ocorréncia de produtos obsoletos ou vencidos.

Dessa forma, o painel de gestdo de estoques proporciona uma abordagem proativa e
preventiva para a gestdo logistica, evitando perdas financeiras e maximizando a eficiéncia
operacional. A capacidade de identificar e eliminar o desperdicio na cadeia de suprimentos
pode levar a operagdes mais sustentdveis e lucrativas para as organizagdes, bem como
melhorar a satisfacao do cliente por meio de entregas mais precisas e confiaveis.

Além dos beneficios operacionais, a painel de Gestdo de Estoque possibilitara uma
analise mais precisa do desempenho do estoque e a geracdo de relatdrios e indicadores-chave
de desempenho. Isso permitird uma melhor avaliagdo dos resultados, a identificagdo de
oportunidades de melhoria e a definicao de metas e objetivos para a gestao do estoque.

Em resumo, a implementacdo de um painel de Gestao de Estoque trard resultados
significativos, como reducdo de custos, agilidade na identificacdo e solu¢do de problemas,
aumento da eficiéncia operacional, melhor previsibilidade da demanda e capacidade de
planejamento mais eficiente. Esses resultados contribuirdo para uma gestdo mais eficaz do
estoque, evitando desperdicios, melhorando o atendimento aos clientes e garantindo a

sustentabilidade financeira da empresa.
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CAPITULO 5

Conclusao e Trabalhos Futuros

5.1 — Conclusao

A partir deste estudo, fica evidente a importancia da inteligéncia de negodcios na
tomada de decisao no setor logistico. Ao longo do estudo, sdo analisados casos reais ¢ teorias,
mostrando como o uso estratégico da informagdo pode melhorar significativamente os
processos logisticos, a eficiéncia operacional e a vantagem competitiva.

Os resultados obtidos neste trabalho demonstram que a aplicagdo de inteligéncia de
negdcios na logistica pode otimizar processos, reduzir custos, identificar gargalos e melhorar
as oportunidades da cadeia de suprimentos. O uso de andlise de dados e painéis customizados
fornecem informagdes valiosas, permitindo visualizagdes detalhadas e atualizadas do
desempenho operacional, levando a decisdes mais informadas e previsdes de demanda do
mercado.

Com base nessas conclusdes, algumas recomendacgdes finais podem ser feitas.
Primeiro, ¢ preciso investir na coleta e andlise de dados precisos e relevantes. Isso envolve a
implementagdo de sistemas e processos para garantir que informagdes atuais e confidveis
sejam fornecidas. A qualidade dos dados ¢ fundamental para dar suporte preciso e decisivo a

tomada de decisdes logisticas.

Além disso, o uso de painéis personalizados e intuitivos facilita a visualiza¢do e
interpretagdao dos dados, facilitando o entendimento do desempenho logistico e a identificacao
de tendéncias e padroes. Essas ferramentas permitem que os gerentes monitorem as principais
métricas, monitorem o progresso operacional e tomem decisdes estratégicas com mais

rapidez.

Outra sugestdao ¢ promover uma cultura de tomada de decisdo baseada em dados. Isso
envolve capacitar a equipe para entender e interpretar a analise de dados, além de estimular a
colaboragdo e a comunicacdo entre as diversas areas envolvidas na logistica. A troca e
integracdao de informacgdes entre departamentos contribui para uma visdo mais ampla e uma

tomada de decisdo mais informada e alinhada aos objetivos organizacionais.
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Por fim, ¢ importante ressaltar a necessidade de avaliar continuamente os resultados
das decisdes tomadas com base na inteligéncia de negdcios. Ao monitorar o desempenho
logistico, ¢ possivel determinar a eficacia das estratégias adotadas, fazer ajustes e facilitar a

melhoria continua dos processos.

Em resumo, a aplicacdo da inteligéncia de negocios na tomada de decisdes no setor
logistico apresenta resultados promissores. Utilizando estrategicamente os recursos técnicos e
analiticos disponiveis, as empresas podem alcancar uma gestdo logistica mais eficiente e
otimizada de acordo com as demandas do mercado. A busca constante por melhorias e a
adocdo de uma abordagem baseada em dados ¢ fundamental para enfrentar os desafios e

capitalizar as oportunidades no ambiente logistico em constante mudanga.

5.2 — Trabalhos Futuros

Embora este estudo fornega informacdes sobre a importancia da inteligéncia de
negocios na tomada de decisdes no setor de logistica, existem muitas oportunidades para
pesquisas futuras. Alguns topicos e areas de exploracdo a serem considerados incluem:

Aprofundamento da anélise de dados: Este estudo explora a importancia da coleta e
analise de dados na tomada de decisdes logisticas. No entanto, pesquisas futuras podem se
concentrar em técnicas avangadas de andlise de dados, como aprendizado de maquina e
inteligéncia artificial, para percepgdes mais precisas e preditivos. Isso permitira decisdes mais
proativas com base em analises preditivas.

Explorar novas tecnologias: Com o rapido avango da tecnologia, novas ferramentas e
solucdes surgem constantemente na area de inteligéncia de negdcios e logistica. Pesquisas
futuras podem se concentrar no potencial de tecnologias emergentes, como blockchain, IoT
(Internet of Things) e big data, e como elas podem ser aplicadas para melhorar ainda mais a
eficiéncia e a eficdcia da tomada de decisdes logisticas.

Abordagem de colaboragdo da cadeia de suprimentos: uma cadeia de suprimentos
consiste em uma rede complexa de empresas e partes interessadas. Pesquisas futuras podem
explorar como a inteligéncia de negodcios pode ser usada para facilitar a colaboragdo e o
compartilhamento de informacdes entre varios elos da cadeia de suprimentos. Isso pode levar
a beneficios significativos, como economia de custos, inventario otimizado e melhor entrega e

satisfacao do cliente.
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Avaliacdo de Desempenho e Medi¢ao de Resultados: Medir o desempenho e avaliar os
resultados ¢ fundamental para decisdes logisticas bem-sucedidas. Pesquisas futuras podem se
concentrar no desenvolvimento de métricas ¢ indicadores-chave de desempenho adequados
para avaliar a eficdcia das estratégias de BI implementadas. Isso permitira uma analise mais
precisa do impacto dessas estratégias e identificard areas para melhoria continua.

Em suma, existem varias oportunidades para pesquisas futuras na area de inteligéncia
de negocios na tomada de decisdes logisticas. A exploragdo dessas areas pode fornecer
informagdes valiosas para empresas que buscam simplificar as operagdes de logistica,
aumentar a eficiéncia e enfrentar os desafios em um ambiente de negdcios em constante

mudanga.
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