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RESUMO

Em tempos em que informacao vale ouro, os dados sdo protagonistas dentro das organizagoes.
Adotar boas praticas de armazenamento e tratamento de dados é premissa basica para uma
empresa que busca crescer no mercado atual. Visando obter maior eficiéncia nas atividades de
inteligéncia e extrair o maximo de informacdes a partir dos dados gerados, é grande 0 numero
de organizacdes que utilizam ferramentas de Business Intelligence em seus processos. Por ser
um conceito que se relaciona a otimizacdo da gestdo dos recursos de informacdo das
organizacOes, o Business Intelligence € um termo em alta no meio empresarial. O presente
trabalho demonstra na préatica o uso de algumas técnicas e ferramentas de Busines Intelligence
no tratamento de dados e geracdo de indicadores dentro da area de vendas de uma empresa de
grande porte. Por meio de um caso de uso, sdo apresentadas as necessidades encontradas na
area de vendas estudada e listadas as etapas presentes na arquitetura do processo de Business
Intelligence aplicado na empresa. Foram desenvolvidas rotinas para 0s processos de extragao,
transformacéo e carga de dados e elaborados dashboards a partir das premissas definidas pela
area de vendas apresentada no estudo de caso. Ao final do processo, foram percebidos ganhos
em performance, tempo de processamento, qualidade da informacdo, padronizacdo dos
produtos de inteligéncia e mudanca de habito dos colaboradores, reforcando o impacto positivo

da aplicacdo dos conceitos do Business Intelligence nas organizacgdes.

Palavras-chave: Business Intelligence, ETL, Dashboards.



ABSTRACT

In times where information is gold, data are protagonists in companies. The adoption of good
data storage and processing practices is a basic premise for a company seeking to grow in the
current market. Aiming to obtain greater efficiency in intelligence activities and extract the
maximum amount of information generated from the data, a large number of companies uses
Business Intelligence tools in their processes. As a concept related to the optimization of
companies’ information resources management, Business Intelligence is a term on the rise in
the business world. This work demonstrates in practice the use of some Business Intelligence
techniques and tools in data processing and indicators generation in a large company sales area.
Through a use case, the needs found in the studied sales area and the steps present in the
Business Intelligence process architecture applied in the company are listed. Routines were
developed for data extraction, transformation and loading processes and dashboards were
prepared from the premises defined by the sales area presented in the study case. At the end of
the process, gains were seen in performance, processing time, information quality, intelligence
products standardization and change in employee habits, reinforcing the positive impact of

Business Intelligence’s concepts applying in companies.

Keywords: Business Intelligence, ETL, Dashboards.
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Capitulo 1

Introducao

1.1-Tema

Encontrar a melhor rota para um destino desconhecido nunca foi tdo facil: basta inserir
0 endereco no aplicativo do seu smartphone e iniciar o trajeto. Pedir comida em casa, comprar
pela internet, pagar contas via QR Code ou estudar a distancia sdo exemplos de atividades que
foram incorporadas ao nosso cotidiano trazendo beneficios que mudaram radicalmente nossos
habitos, formas de consumir, comunicar e até mesmo enxergar 0 mundo. Tais mudangas
presentes nos individuos sdo também notoérias nas organizacdes, que passaram a adotar
ferramentas e técnicas para melhor gerir seus processos e informacdes. Entre elas estdo a
automatizacdo de rotinas de dados, padronizagdo de tabelas, centralizagdo de sistemas e
elaboracdo de algoritmos de aprendizado de maquina.

Neste contexto marcado por constantes mudancas e evolugbes nas empresas,
encontramos o protagonismo da inteligéncia de negdcios, muito conhecida por seu termo em
inglés business intelligence (BI), que abarca um vasto conjunto de praticas e ferramentas com
foco em dados, sendo vital para a sobrevivéncia e evolucdo de qualquer empresa que almeja
sucesso no mercado atual.

1.2 — Justificativa

O correto uso do Bl dentro das organiza¢6es impacta de forma direta o processo de geracdo
de indicadores, produzindo ganhos expressivos como a padronizagdo das bases de dados, a
otimizagdo das consultas e a facilidade de acesso as informagbes. Além dos ganhos
operacionais, sdo percebidos também ganhos gerenciais, como um melhor entendimento do
perfil do cliente, identificacdo de novas oportunidades de negdcios, reducdo de erros e custos e
a tomada de decisdes baseadas em dados. Considerando o impacto positivo do uso do Bl e seu
poder de otimizar processos como o tratamento e visualizacdo de dados, além da capacidade de
modificar habitos nas organizacbes, o presente trabalho busca explorar a implantacdo e
utilizacdo de ferramentas de Bl em uma grande empresa do mercado de telecomunicacGes.



1.3 — Objetivos

O objetivo principal deste trabalho €, apresentar na préatica, o desenvolvimento do
processo de estruturacdo de uma plataforma de inteligéncia de negdcios dentro de uma empresa
real, passando pelas etapas presentes na arquitetura basica de um projeto de Bl, indicando as
técnicas e processos utilizados e apresentando os dashboards gerados no processo. Ao final,
diante da comparacgdo entre os cenarios anterior e atual da area referida, busca-se mensurar
alguns dos ganhos percebidos apds a implementacéo do processo e o uso das ferramentas de
BI.

1.4 — Delimitacao

O trabalho apresentado a seguir foi desenvolvido em uma empresa de grande porte do
mercado de telecomunicac¢6es brasileiro, possuindo uma carteira de mais de 47 mil clientes. Os
processos apresentados neste trabalho foram realizados na area de vendas da empresa em
questdo, area esta que possui 580 colaboradores espalhados em todo o territério nacional.

Vale ressaltar que os dados exibidos neste trabalho sdo ficticios, devido a estes
possuirem condicGes sensiveis e confidenciais, sendo necessaria a sua substituicdo. Em relacdo
as ferramentas de BI, foram utilizadas no processo aquelas disponibilizadas e contratadas pela
referida empresa no momento da implementacéo, o que ndo exclui ou inviabiliza outras praticas
e ferramentas, assim como ndo torna a opcao apresentada neste trabalho como a Unica ou a

melhor possivel.

1.5 — Metodologia

A metodologia utilizada foi um estudo de caso, que consiste em uma profunda andlise de
um ou mais objetos possibilitando um conhecimento detalhado a cerca dos mesmos (GIL, 1996;
BERTO; NAKANO, 2000). Esta metodologia visa esclarecer o motivo pelo qual uma deciséo
ou um conjunto de decisdes foram tomadas, a forma de sua implementacdo e quais foram o0s
resultados alcancados (YN, 2001).

Neste contexto, foram mapeadas as necessidades da area objeto do estudo, tracadas as
diretrizes para a implementacdo do projeto, desenvolvida a proposta tecnologica e mensurados

0s ganhos ao final do processo.



Capitulo 2

Embasamento Teodrico

2.1 — Business Intelligence

2.1.1 — Evolucéo

As raizes do Bl estdo na década de 1970, quando seus conceitos, ainda que mais
rudimentares, ja eram utilizados em Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG). Entre o fim da
década de 70 e inicio dos anos 1980, o termo Sistemas de Informacdes Executivas (EIS, do
inglés Executive Information Systems) veio a tona com base em trabalhos desenvolvidos pelo
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT, do inglés Massachusetts Institute of
Technology) (FURLAN; IVO; AMARAL, 1994). Segundo Pozzebon e Freitas (1996, p. 29)
“EIS é uma solucdo em termos de informatica que disponibiliza informagdes corporativas e
estratégicas para os decisores de uma organizacdo, de forma a otimizar sua habilidade para
tomar decisdes de negdcios importantes”. Somente nos anos 1990 que o termo BI foi adotado
pelo Gartner Group, sendo caracterizado posteriormente como uma resultante das
transformaces ocorridas no modelo dos EIS, tais como o aumento do poderio de capacidade
analitica e a adicdo de funcionalidades de inteligéncia artificial (SHARDA; DELEN;
TURBAN, 2013).

2.1.2 — Conceituacgao

“BI tem o potencial de afetar positivamente a cultura de uma empresa criando a
‘sabedoria do negocio’ e distribuindo-a a todos os usuarios em uma organizacao” (CORONEL;
MORRIS, 2018, p. 515).

Por se tratar de um termo originado a partir de conceitos diversos e por ser resultante de
transformac0es e agregacdes ao longo do tempo, o Bl recebe uma definicdo mais abrangente,
sendo caracterizado ndo somente como uma ferramenta ou técnica especifica, mas por um
conjunto de praticas e conceitos. Essa visdo € reforcada por Sharda (2013, p. 14) ao dizer que
"Business Intelligence (BI) € um termo guarda-chuva que combina arquiteturas, bases de dados,

ferramentas analiticas, aplicacdes e metodologias”.


https://sciwheel.com/work/citation?ids=11790936&pre=&suf=&sa=0
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https://sciwheel.com/work/citation?ids=11791410&pre=&suf=&sa=0
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Dessa forma, o Bl pode ser designado para retratar recursos de informacdo de uma
organizacdo visando desenvolver uma compreensdo mais precisa das dinamicas do negécio.
Semelhantemente, torna-se possivel a tomada de melhores decisbes por meio da coleta de
informacdes de fontes diversas voltadas para a definicdo de estratégias competitivas nos
negocios da empresa (ARULDOSS; LAKSHMI TRAVIS; PRASANNA VENKATESAN,
2014; LI; SHUE; LEE, 2008). Além disso, os conceitos de estruturas de dados como bancos de
dados tradicionais, data warehouse e data marts, podem ser incorporados a definicdo de Bl
visando o tratamento relacional dessas informacGes, assim como as técnicas de data mining
aplicadas sobre elas (BARBIERI, 2011). A representacdo do grande conjunto de técnicas e
ferramentas que podem ser inseridas no escopo do Bl esta retratada na figura 2.1.

Consultas e ETL
reportes
Metadados Data warehouse
DSS
EIS/ESS
Relatérios e Planilhas Excel
Financeiros
OLAP
Cockpits digitais e \
dashboards ) .
Business _‘Q‘_
Scorecards e > Intelligence g~
dashboards /
Workflow
Alertas e
notificagdes
Data & text mining .
Analises Ferramentas de Portais
preditivas transmisséao

Figura 2.1 — Evolugéo do BI.
Fonte: Modificado de SHARDA; DELEN; TURBAN, 2017.

Como exemplos de algumas aplicacdes e areas do Bl tem-se: i) analise de dados (Data
Mining e OLAP); ii) ferramentas de ETL (Talend e o Pentaho data integration); iii) fontes de
dados (portais, planilhas excel e data warehouse); iv) produtos de inteligéncia (Cockpits,

dashboards, alertas e notificacdes).
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2.1.3 — Arquitetura

A arquitetura basica do processo de Bl consiste em um pipeline de integracdo de dados
(Figura 2.2) que se inicia no mapeamento das fontes de dados. Em seguida, ocorre a extragéo,
tratamento e carga dos dados em um Data Warehouse (DW), etapa conhecida como ETL (do
inglés Extract Transform Load). O DW, entdo, armazena e disponibiliza os dados para anéalise
e desenvolvimento de produtos de inteligéncia, que sdao compartilnados e consumidos pelos
usuérios (DAYAL et al., 2009). Estas etapas serdo detalhadas nos topicos a seguir.

E importante ressaltar que sdo diversas as possibilidades e componentes que podem ser
inseridos e parametrizados dentro da arquitetura de um projeto de Bl. Tais componentes séo
diretamente influenciados pela demanda a ser desenvolvida, regras de negdcio, tecnologias
disponiveis e nivel de conhecimento dos profissionais que o desenvolvem. Dessa forma, ndo ha

necessariamente um Unico modelo para cada demanda.

FONTE DE DADOS PROCESSO DE ETL DATA WAREHOUSE

~ g I

Figura 2.2 - Arquitetura de um processo de BI.
Fonte: LORENA, 2011, adaptado de BOUMAN; DONGEN, 2009.

2.2 — Fontes de Dados

O entendimento da necessidade do cliente é o norteador de todo o desenvolvimento de
um projeto. E a partir desse entendimento que sdo definidas as fontes de dados que serdo
utilizadas.

Numa visdo geral podemos dividir as fontes de dados entre internas e externas. Pelo
ponto de vista de uma organizagdo, as fontes externas como o préprio nome diz, tém origem
externa a organizacao. Alguns exemplos sdo os dados do censo, variacdo do preco de acdes,
estatisticas eleitorais, ou até mesmo informagdes de redes sociais, geralmente obtidas atraves
de uma Interface de Programacao Aplicada (API), como Facebook ou Twitter. Quando se fala


https://sciwheel.com/work/citation?ids=11790956&pre=&suf=&sa=0
https://sciwheel.com/work/citation?ids=11791095&pre=&suf=&sa=0
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das fontes de dados internas, refere-se aquelas que a préopria organizacgdo cria, controla ou
coleta, como por exemplo os dados de venda da companhia ou informacgdes de RH. Os dados
internos geralmente estdo dispostos em planilhas Excel, arquivos de texto, sistemas ou banco
de dados (BD).

De forma mais detalhada, os BDs consistem em uma estrutura computacional
compartilhada e integrada que armazena um conjunto de dados e/ou metadados (dados sobre
dados). Um BD parece um arquivo eletrdnico organizado onde um software conhecido como
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) gerencia sua interface e acessos aos
dados. Em outras palavras, o SGBD funciona como intermediario entre 0 BD e 0 usuério,
recebendo as solicitacdes das aplicacOes e as traduzindo em operacGes complexas para atendé-
las. O usuario, por sua vez, experimenta uma interface muito mais amigavel, visto que boa parte
da complexidade interna do BD ¢ ocultada pelo SGBD (Figura 2.3) (CORONEL; MORRIS,
2018). Como exemplos de SGBDs, podemos citar: Oracle, MySQL, PostgreSQL e MongoDB.

Usuarios finais

Estrutura do banco de dados

Solicitagdo
da
aplicagdo

Dados do
usuario

Integrada final

Solicitagdo
da
aplicacao

Dados

Figura 2.3 - O SGBD faz o gerenciamento da interacéo entre o usuario final e o0 BD.
Fonte: traduzido de CORONEL; MORRIS, 2018.

Existem basicamente duas categorias de BD, a relacional e a ndo relacional, que seréo
mais bem exploradas nos préximos tdpicos. A escolha da mais apropriada a uma empresa esta
totalmente ligada ao tipo de regra do negdcio aplicada.

2.2.1 — Banco de dados relacional

Um BD relacional é aquele onde o armazenamento dos dados é feito em um formato

estruturado, usando linhas e colunas. Este modelo é baseado no sistema de armazenamento das
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informacBes em tabelas, conhecidas como entidades (Figura 2.4), onde cada linha de
informacao é composta por valores definidos em suas colunas (AGUENA, 2018). Essa estrutura
facilita o acesso e localizacdo de valores pontuais no BD, tornando possivel a execucéo de
consultas em varias tabelas de forma simultanea (TECHLIB, 2005).

CADPESSOA
®1ID_PESS0A INTEGER
NOME VARCHAR(S0)
SOBRENOME VARCHAR(S0}
CPF VARCHAR{11}
DATA_CADASTRO  DATE
ATIVO CHAR(1)
CADCLIENTE CADFORNECEDOR
#4ID_CLENTE INTEGER #1ID_FORNECEDOR INTEGER
¥ ID_PESSO0A INTEGER % ID_PESSO0A INTEGER
ENDERECO_ENTREGA VARCHAR(100) TIPO_FORNECEDOR SMALLINT
PROGRAMA_PONTOS CHAR(1) TELEFONE_COMERCIAL VARCHAR{20)
ATVO CHAR(1) ATNVO CHAR(1)

Figura 2.4 - Relacionamento entre entidades num banco de dados relacional.
Fonte: AGUENA, 2018.

Dentre as caracteristicas do BD relacional, destaca-se sua linguagem de consulta, que é
baseada no Structured Query Language (SQL), ou “Linguagem de Consulta Estruturada”
traduzindo para o portugués. Além disso, um BD relacional tem como base os pilares de
Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade, representados pela sigla ACID
(NOLETO, 2020). Estes pilares ttm como finalidade a reducdo de possiveis anomalias e
protecdo da integridade do BD, definindo exatamente como as transagdes ocorrem.
Diferentemente dos BDs relacionais, os BDs nédo relacionais tém um objetivo principal de
flexibilidade e velocidade (FERNANDES, 2020).

2.2.2 — Banco de dados néo relacional

Um BD néo relacional é também conhecido como BD NoSQL, isto porque ndo usam
como linguagem de consulta 0 SQL, mas sim outras linguagens de programacédo. Além disso,
0 BD néo relacional usa um modelo otimizado para o armazenamento de dados, diferente do

BD relacional, que utiliza o sistema de tabelas (TEJADA, 2018). Dessa forma, observa-se uma
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escalabilidade mais horizontal e foco em melhor performance, visando suprir as necessidades
encontradas nos BDs relacionais (RAFAEL, 2019). Os principais tipos de BDs NoSQL sao:

e Orientado a documentos (Figura 2.5) - os dados sdo armazenados como documentos,
onde o valor de cada campo pode ser um item escalar (um namero, um elemento
composto, uma lista). Os documentos podem ser, por exemplo, descritos como dados
no padrdo JSON (RAFAEL, 2019). Esse tipo de repositério ndo demanda a mesma
estrutura em todos os documentos, o que confere grande flexibilidade (TEJADA, 2018).
Um exemplo de banco de dados neste formato é o MongoDB.

Key Document

1001 {
"CustomerID": 99,
"OrderItems”: [
{ "ProductID": 2018,
“Quantity™: 2,
"Cost™: 520
}-l
{ "ProductID™: 4365,
"Quantity”: 1,
"Cost™: 18
}]’
"OrderDate": "@4/01/2817"

[

]

1002
"CustomerID": 228,
"OrderItems™: [
{ "ProductID": 1285,
"Quantity™: 1,
"Cost": 120

31,

"OrderDate": "@5/08/2e17"
1
!

Figura 2.5 - Exemplo de dado armazenado em um BD orientado a documentos.
Fonte: TEJADA, 2018.

e Colunar (Figura 2.6) - o armazenamento dos dados é feito em colunas e linhas,
suportando também sub-colunas e sub-linhas (RAFAEL, 2019). Assim, colunas de uma
familia de colunas sdo armazenadas juntas dentro de um mesmo arquivo que possui um
numero determinado de linhas. Esse método reduz a quantidade de dados a serem lidos
do disco, o que gera uma melhora significativa de desempenho em grandes conjuntos
de dados (TEJADA, 2018). Um exemplo de banco de dados colunar é o Cassandra.
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Row-ariented
ID Name | Grade | GPA
001 John Senior 400
002 Karen |Freshman] 3.67
003 Bill Junior 333
Column-oriented
Name ID Grade ID GPA ID
John 001 Senior 001 4.00 001
Karen 002 Freshman 002 3.67 002
Bill 003 Junior 003 3.33 003

Figura 2.6 - Exemplo de dado armazenado em um BD colunar.

Fonte: WILLIAMS, 2021.

e Orientado a grafos (Figura 2.7) - nesse modelo, os dados sdo armazenados na forma de
grafos (vértices e arestas) visando garantir eficAcia em suas consultas. Os vértices
representam entidades e as arestas delimitam as relagdes entre as entidades, podendo ter

uma direcdo indicando a natureza do relacionamento (RAFAEL, 2019; TEJADA,

2018). O Neo4j ¢ um BD NoSQL que utiliza grafos.

Employee
MName: Sarah
Works in Reports to
Employee
Reports to
Name: Inessa
Department Employee
Name: Head Office Name: Alok \ Works in
Department
Reports to =
Reports to Name: Manufacturing
Employee
Name: Max Works in —
Name: John
Works in /Works .
Department
Department MName: Marketing
MName: Sales

Figura 2.7 - Exemplo de dado armazenado em um BD orientado a grafos.

Fonte: TEJADA, 2018.
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e Tipo chave-valor (Figura 2.8) - essa categoria de BD NoSQL aguenta grandes cargas de
dados. O conceito aqui é que cada valor de dados seja associado a uma chave Unica,
apresentando uma combinacgéo de chave-valor (RAFAEL, 2019). Um exemplo de BD
NoSQL de chave-valor é Riak.

Key Value

Ansad | 1101001111010700 1107011 11... _ﬁé

AABAB | 100710000707171007 1070711 10...

DFAYB6 | COOOCOCCCO0TO1010110701010...

FABCC4 | 11101101101070710100101101....

Figura 2.8 - Exemplo de dado armazenado em um BD do tipo chave-valor.
Fonte: TEJADA, 2018.

23-ETL

O processo de ETL tem sido utilizado ha tempos por empresas como meio para
alcancar uma visdo consolidada de seus dados. Atualmente, tal método ainda € um componente
vital no conjunto de ferramentas de integracdo de dados de uma organizacdo (SAS, [s.d.]).

Como mencionado anteriormente, a sigla ETL vem do inglés “Extract, Transform and
Load”. Em outras palavras, o ETL consiste em um processo de integracdo de dados que se
divide em trés etapas (extracdo, transformacdo e carregamento) e é utilizado na combinacao de
dados geralmente de fontes diversas (SAS, [s.d.]). Dentre as ferramentas de ETL disponiveis
no mercado, podemos citar o IBM Information Server (DataStage), o Oracle Data Integrator
(ODI) e o Microsoft Integration Services (SSIS). Pode-se encontrar também conjuntos de
ferramentas de codigo aberto (open source), como o Pentaho Data Integration (PDI) e Talend
ETL (CETAX, 2020).

A etapa de extracdo, primeira do processo de ETL, consiste, segundo o proprio nome,
na coleta e extracdo de dados brutos de uma ou diversas fontes para posterior integragdo em um
repositorio. Dessa forma, apds o mapeamento das fontes de dados de interesse, 0s mesmos
devem ser coletados e armazenados em uma area intermediaria provisoria por meio de rotinas
de extracdo (PEREIRA, 2000).

A segunda etapa do processo de ETL consiste na transformacédo desses dados brutos,
com base nas regras estabelecidas, em dados com a formatacdo necessaria para uso nas

aplicacdes que virdo a seguir. Isso significa que o dado devera ser mapeado, limpo e tratado
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para atender as necessidades operacionais (DATABRICKS, [s.d.]). A fase de transformacéo é
atil na correcdo de imperfei¢cGes nas bases de dados originais, trazendo qualidade e coeréncia
nas informagdes exibidas aos usuarios finais do DW. Abaixo estdo listados alguns dos
problemas que podem ser encontrados e corrigidos durante o processo (FREITAS, 2002):

e Diferencas de unidade: informacgdes que sd&o complementares e exibem dados em
diferentes unidades. Exemplo: prazo descrito em ‘anos’ em um item e em ‘dias’ em
outro;

e Diferencas de precisdo: valores apresentados com casas decimais diferentes;

e Diferencas de codigos ou expressbes: codigos iguais representando informacoes
distintas Exemplo: ‘SP’ significa Sdo Paulo em um item e Sdo Patricio em outro;

e Diferencas de granularidade: um campo totaliza as vendas em uma semana e outro em
um més;

e Diferencas de abstracdo: endereco composto por campos separados com rua, nimero e
bairro em uma tabela, porém em outra o endereco esta todo em um Gnico campo.

Por fim, a etapa de carga consiste no processo de escrita dos dados tratados
anteriormente em um repositorio de dados, que geralmente é um DW. Dependendo dos
requisitos da aplicacdo, o processo de carga pode ser bem simples ou nem tanto
(DATABRICKS, [s.d.]).

2.4 — Data Warehouse

Grande parte da filosofia que rege os principios basicos da tecnologia do DW foi
expressa por Inmon, considerado o ‘pai’ do DW, em 1994. Ele o definiu como um deposito de
dados orientado ao assunto, ndo volatil, integrado, variante no tempo, para apoiar a tomada de
decisdo (INMON; KELLEY, 1994). De forma pratica, DW € um BD constantemente
alimentado com dados de fontes externas e/ou sistemas operacionais, que sao selecionados,
depurados e organizados de maneira a agilizar o processamento de consultas, buscando criar
uma Visdo unica e real da empresa, assim como uma Vvisdo mais precisa do conjunto de dados.
Em resumo, é um BD, geralmente de leitura, voltado para a analise e processamento de dados
(CAMPOS; ROCHA, 1997; CORONEL; MORRIS, 2018).

Além de conceituarem, Inmon e Kelley criaram 12 regras que definem um DW,
fornecendo uma viséo precisa de seu escopo e propriedades (INMON; KELLEY, 1994). Sado

elas:
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I

10.

11.

12.

O DW e os sistemas operacionais sdo separados;

Os dados do DW séo integrados;

O DW contém dados historicos ao longo do tempo;

Os dados do DW séo uma foto dos dados capturados em um certo ponto no tempo;
Os dados do DW séo orientados ao sujeito;

Os dados DW séo, em sua maioria, apenas de leitura e com lotes de atualizacdes
periddicas de dados operacionais (ndo sao permitidas atualiza¢fes online);

O desenvolvimento do ciclo de vida do DW, que é baseado em dados, difere do
desenvolvimento dos sistemas classicos, que é baseado em processos;

O DW contém dados com varios niveis de detalhes: de dados atuais, de dados
antigos, pouco sumarizados e muito sumarizados;

O ambiente do DW é caracterizado por transagdes apenas de leitura para uma grande
quantidade de dados. JA& o ambiente operacional € caracterizado por vérias
transacdes de atualizacdo para uma pouca quantidade de entidades de dados por vez;
O DW possui um ambiente que mapeia as fontes de dados, transformacdes e
armazenamento;

Os metadados do DW sdo um componente critico deste ambiente, pois séo eles que
identificam e definem todos os elementos de dados. Através dos metadados que se
conhece a fonte, transformagdo, integracdo, armazenamento, uso, relacionamentos
e historia de cada elemento;

O DW contém um mecanismo de reversao para 0 uso dos recursos que impde a

otimizacdo do uso dos dados pelos usuérios finais.

2.5 — Apresentacéao

Todo processo que vai desde o mapeamento das fontes de dados até ao carregamento

dos registros tratados no DW culmina em insumos que s&o utilizados na elaboragdo dos
produtos de inteligéncia. Estes produtos sdo consumidos por diretores, gerentes, analistas, ou
qualquer individuo envolvido na tomada de decisdo. A elaboracdo dos mesmos é geralmente
realizada através de ferramentas de Bl que possuem, em seu pacote de funcionalidades, recursos
de visualizacdo de dados para a producdo de analises e indicadores, que irdo compor
dashboards (Figura 2.9) e alertas auxiliando na compreensao dos dados. Dessa forma, a etapa
de apresentacé@o dos dados se torna tdo importante quanto as anteriores, afinal, toda e qualquer
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informacdo gerada e devidamente interpretada € capaz de se tornar conhecimento convertido
em acdes visando o crescimento da empresa.

Com o passar do tempo, tem se criado uma grande necessidade pela agilidade do
processo decisorio dentro das empresas. Isso faz com que, cada vez mais, 0 uso de dashboards
e painéis gerenciais de negdcio estejam presentes nessa etapa, compilando varios indicadores
em pouco espaco de tela e, assim, tornando a leitura dos dados fécil e rapida. S&o exemplos de
ferramentas de Bl o Tableau, QlikView, Power Bl e a Plataforma Cortex.

Profitability Overview
Total Sales Total Profit Profit Ratio Profit per Order  Profit per Customer  Average Discount Quantity

$2.297.201 $286.397 12,5% $57.18 $§361.16 16% 37.873

QOrder Date
0401201 31712201

Region

Profit Ratio

|
-50,0% 50 0%
I Prottazie

Unprofiiate

Figura 2.9 - Exemplo de dashboard vendas no Tableau.
Fonte: INTELLIGENCE PARTNER, 2015.

A visualizacdo de dados refere-se ao estudo e criacdo da representacdo dos dados de
maneira visual, como diagramas, graficos e mapas (Figura 2.10). Seu objetivo é fazer um link
entre 0 operacional e o executivo, com a finalidade de ver e entender excecdes, tendéncias e
padrdes nos dados, possibilitando a rapida tomada de decisdo através de analises e relatdrios
(PINO, 2016; TABLEAU, [s.d.]).

O campo da visualizacdo de dados combina arte e ciéncia, ja que as analises, além de
criativas e visualmente agradaveis, precisam ser assertivas, Uteis e funcionais para o usuario
final (NEDIGER, 2020). Assim, uma boa visualizacdo de dados deve contar uma historia,
compilando os dados de maneira mais compreensivel, eliminando elementos desnecessarios e
ressaltando informacdes Uteis (TABLEAU, [s.d.]).
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Figura 2.10 - Exemplos de elementos de visualizagdo de dados.
Fonte: PATEL, [s.d.].

Alguns beneficios da visualizacdo de dados sao (FIVEACTS, 2020):

Ajudar a identificar padrdes: o desenvolvimento de técnicas de visualizacdo de dados
possibilitou identificar padrdes de comportamento e tendéncias que antes eram apenas
numeros empilhados;

Favorecer a interagdo: softwares com conceito de visualizagdo de dados facilitam a
assimilacdo de informacdes, visto que a disposi¢do dos elementos em uma interface
simples torna mais facil a interpretacdo e a comunicagéo;

Facilitar o tratamento da informagéo: o tratamento da informagé&o se torna muito mais
simples quando os dados sdo dispostos em diagramas e gréaficos, facilitando seu
entendimento sem necessidade de tradug&o;

Permite descobrir correlacdes: ferramentas como o Google Analytics, projetadas com
principios de visualizacdo de dados, permitem o cruzamento de dados, possibilitando a
descoberta de correlacBes que poderiam ndo ser notadas.
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Capitulo 3

Propostas Tecnoldgicas

A solucéo proposta neste trabalho e seus desdobramentos tém como objetivo a criagio
de uma plataforma de BI para a area de vendas que sera apresentada a seguir. A ideia €
possibilitar aos colaboradores o consumo dos indicadores e resultados de vendas através de
dashboards dindmicos e intuitivos, gerados a partir de um processo de ETL 100% automatizado.
O produto final deve ainda conter uma rotina de notificacdo automatica, estar armazenado na

nuvem e poder ser acessado por dispositivos moveis.

3.1 — Estrutura da Area

O estudo de caso apresentado neste trabalho foi realizado na area de vendas de uma
empresa de grande porte do setor de telecomunicacdes, ja consolidada no mercado brasileiro e
com atuacdo em todo o territério nacional. A area de vendas em questdo lida com um portfélio
de mais de 60 servicos distribuidos em uma carteira de mais de 47 mil clientes. Sua estrutura é
constituida de 580 colaboradores distribuidos em (Figura 3.1):

e Presidente da empresa - participa das grandes negociagdes e recebe informac6es dos
seus subordinados diretos;

e Diretores executivos (DEs) - lideram 5 diretorias executivas divididas por perfil de
clientes (tamanho, area de atuacdo, localidade e receita) e respondem ao presidente;

e Diretores de vendas (DVs) - estdo abaixo dos DEs e possuem sua porcao de clientes
dentro da carteira dos seus superiores;

e Gerentes executivos (GEVSs) - tém suas carteiras de cliente constituidas como parte das
carteiras dos DVs e respondem diretamente a estes;

e Gerentes de contas (GCs) - sdo subordinados diretos dos GEVs e estdo na base do
organograma da area de vendas. Em alguns casos, os GCs possuem apenas um cliente
em suas carteiras ou até mesmo dividem clientes;

e Suporte comercial - equipe de apoio as vendas presentes em cada DE, funcionando

como um suporte nas atividades dentro da diretoria.
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Figura 3.1 - Exemplificagdo do organograma da rea de vendas.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

A visdo dos dados e informacdes no processo de inteligéncia da area de vendas também
obedece a uma hierarquia: o presidente da empresa visualiza o resultado de todas as diretorias
executivas e seus subniveis, porém a partir dos DESs, a visdo passa a ser limitada pela diretoria
executiva em que esta inserido o colaborador e sua posi¢cdo dentro do organograma. Dessa
forma, diferentemente do presidente, um DE visualiza toda a informacdo de sua diretoria
executiva, mas ndo tem visibilidade dos dados de outras diretorias. Seguindo essa linha de
raciocinio, um DV s0 visualiza seus dados e 0s de seus subordinados diretos. Esse racional se
repete para GEVs e GCs, sendo estes limitados somente aos proprios dados, visto que nédo
possuem subordinados diretos.

3.2 — Processo de geracgdo da informacéo pré-Bl

Para a compilacdo dos dados e geracdo das informacGes mensais de vendas, era
realizado todos 0s meses um processo manual e exaustivo. Os dados de vendas oriundos de
cinco bases de dados (fontes de receita distintas dentro da empresa) eram armazenados em um
BD Oracle, gerido por uma equipe especifica. Essa equipe distribuia os dados de cada diretoria
executiva para seus respectivos suportes comerciais, e estes redistribuiam as informacdes para
0s niveis especificos das diretorias. Uma outra area, responsavel pela gestdo da informacéo dos
clientes, disponibilizava uma base com a carteira de clientes de cada diretoria, que também era
repassada para os demais colaboradores. Com os dados de clientes e receita (vendas) em maos,
cada colaborador trabalhava suas informac6es via excel, validando os dados e construindo seus
préprios indicadores para controle interno.

Para a reunido mensal de vendas com o presidente, era elaborada uma grande
apresentacdo no powerpoint, agregando os resultados obtidos por todas diretorias executivas
(soma dos resultados de todos os colaboradores de sua estrutura). As areas de suporte comercial
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trabalhavam sumarizando as informacdes das diretorias e elaborando os indicadores para a
apresentacdo dos resultados num processo continuo. Quando o material de uma reunido estava
pronto, o suporte ja iniciava os preparativos do processo de elabora¢do do contetdo para a
préxima reunido. Por haver muitas etapas e interferéncias no processo, era normal que fossem
levantados valores diferentes para retratar um mesmo cenario, o que ndo conferia credibilidade
a informac&o gerada.

3.3 — Necessidades encontradas no processo de geracéao da informacéo

No entendimento do processo de geracao da informacéo realizado pela empresa, foram
mapeadas as seguintes necessidades:

e Automatizacdo do processo dados;

e Confiabilidade nos dados gerados;

e Padronizacdo das analises e dashboards;

e Disponibilizacdo das bases de dados para download;
e Acesso via web dentro e fora da rede da empresa;

e Possibilidade de consumo por dispositivos moveis.

3.4 — Solucéo de Bl proposta

A arquitetura da solucdo de BI proposta pode ser observada na figura 3.2. De forma
geral, ap6s o mapeamento das bases de dados utilizadas, 0 processo se inicia com a extracao
dos dados que estdo no BD. Em seguida, é realizado o tratamento dos dados conforme as regras
necessarias e, posteriormente, o carregamento na nuvem, onde sdo armazenados e utilizados
para o desenvolvimento dos produtos de inteligéncia na plataforma de BI.

ZJ 1 Connector

Figura 3.2 - Arquitetura de Bl proposta.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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3.4.1 — Fontes de dados

Para o desenvolvimento do projeto, foram mapeadas as fontes de dados necessarias,
sendo ao todo sete bases: cinco referentes as fontes de receita da empresa, uma com a
composicdo da carteira de clientes e uma referente a estrutura da area de vendas. As bases de
dados utilizadas no processo sao:

e Fonte de Receita 1 (FR1) e Fonte de Receita 2 (FR2) - apesar de serem bases distintas,
FR1 e FR2 possuem a mesma estrutura e exibem dados da receita mensal por cliente

por servico contratado (Quadro 3.1).

Quadro 3.1 - Estrutura e descricdo das bases de dados FR1 e FR2.

Campo Tipo Exemplo Descrigdo

DATA_ MOV TEXTO 201711 Data do arquivo

COMNTA_CORRENTE TEXTO 000987 Mumero do cliente

SIGLA_SERVICO TEXTO BDOL Sigla do zervigo

SERVICO TEXTO Banda Larga |Nome do servigo
S5G_SISTEMA_FATM_SERVICO [TEXTO ABC Informacdo ndo utilizada em vendas
CD_MACRO TEXTO M12345 Informacdo nao utilizada em vendas
INTERLIGACAD TEXTO CDE345 Informacdo ndo utilizada em vendas
MNOME_INTERLIGACAD TEXTO 03456 Informacdo nao utilizada em vendas
DESIGNACAD TEXTO 12348765 |Informac&@o ndo utilizada em vendas
FLAG_PGTO TEXTO P Informacdo nao utilizada em vendas
CD_PLAND TEXTO 429 Informacdo ndo utilizada em vendas
WALOR NUMERC 99 5(Valor do servigo

As linhas em verde correspondem aos campos selecionados na consulta para extragdo dos dados.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

e Fonte de Receita 3 do ano atual (FR3 atual) e Fonte de Receita 3 do ano anterior
(FR3_anterior) - ambas fazem referéncia a mesma fonte de receita e possuem mesma
estrutura: exibem dados da receita mensal por cliente por servigo contratado, mas de
anos diferentes. A FR3_atual possui dados do ano atual enquanto a FR3_anterior retrata
dados do ano anterior (Quadro 3.2).
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Quadro 3.2 - Estrutura e descricdo das bases de dados FR3_atual e FR3_anterior.

Campo Tipo |Exemplo Descrigdo
CGC TEXTO 191 Informacg&o ndo utilizada em vendas
DIRMNAC_FOTO_ANT TEXTO WES-4 Informacdo ndo utilizada em vendas
DIRPARC_FOTO_ANT TEXTO WES-4 Informacdo ndo utilizada em vendas
DIRNAC_FOTO_ATUAL TEXTO WES-4 Informacdo ndo utilizada em vendas
DIRPARC_FOTO_ATUAL TEXTO WVES-4 Informacdo ndo utilizada em vendas
COMNTA_CORRENTE TEXTO 123456 [Numero do cliente
TIPO_SERVICO TEXTO W Tipo de servico
SIGLA SERVICO TEXTO V3456 |Sigla do servigo
SERVICO TEXTO Voz Mome do servico
CD_MACRO TEXTO C123 Informacg&o ndo utilizada em vendas
WVALOR 1AM NUMERD |99,89 Walor do servigo em janeiro do anc da base gerada
WALOR_FEV NUMERD |27,85 Valor do servigo em fevereiro do anc da base gerada
WALOR_MAR NUMERO | 76,89 Walor do servigo em marco do ano da base gerada
VALOR_ABR NUMEROD |99,99 WValor do servigo em abril do ano da base gerada
WALOR_MAI NUMERO |102,25 |Valor do servigo em maio do anc da base gerada
WALOR_JUN NUMERD |100,34 |Valor do servico em junho do ano da base gerada
WALOR_JUL NUMERD |80,54 Walor do servico em julho do ano da base gerada
VALOR_AGO NUMERQD | 77,75 Walor do servigo em agosto do ano da base gerada
WALOR_SET NUMERO |89,99 Walor do servico em setembro do ano da base gerada
VALOR_OUT NUMERD |90,91 Walor do servigo em outubro do ano da base gerada
WALOR_NOV NUMERD |20,72 Valor do servigo em novembro do ano da base gerada
VALOR_DEZ NUMERO |98,97 Walor do servigo em dezembro do ano da base gerada
ANO TEXTO 2020 Ano da receita gerada

As linhas em verde correspondem aos campos selecionados na consulta para extragdo dos dados.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

e Fonte de Receita 4 (FR4) - apresenta os dados de receita mensal por cliente por servico
contratado (Quadro 3.3).

Quadro 3.3 - Estrutura e descricdo da base de dados FR4

Campo Tipo Exemplo Descrigdo
PERIODO DATA 20/17/01 Data do arquivo
CONTA_CORRENTE |TEXTO 123456 Mumero do cliente
CNPI14 TEXTO 12387646578909 [CPIN cliente com 14 digitos
CNPIB TEXTO 34040183 CPIN cliente com & digitos
CICLO TEXTO Informacdo ndo utilizada em vendas
SIGLA_SERVICO TEXTO ECI sigla do servigco
SERVICO TEXTO Internet Mome do servigo
FLAND TEXTO Informacgdo nao utilizada em vendas
VALOR_BRUTO NUMERO 749 84 |Valor bruto do servigo
VALOR_LIQUIDO  |NUMERD 707,47 |Valor liquido do servico
MAT_GC_MAC TEXTO 53627 Informacdo ndo utilizada em vendas
NOME_GC_MAC TEXTO J0AD Informacdo ndo utilizada em vendas

As linhas em verde correspondem aos campos selecionados na consulta para extragdo dos dados.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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e Base de Clientes da Empresa (Clientes) - exibe os dados dos clientes presentes na
carteira da empresa, bem como os colaboradores responsaveis por cada cliente (Quadro
3.4). Vale destacar que a base de Clientes também possui os dados de users, para as
posicOes de GEV e GC, utilizados nos sistemas da empresa. Essas informacdes seréo
importantes para a configuracéo de acessos aos dados na plataforma de BI.

Quadro 3.4 - Estrutura e descrigéo da base de dados Clientes

Campo Tipo Exemplo Descricdo
GPR TEXTO |AZ23 Informagdo nao utilizada em vendas
CMAE TEXTO |7586948 Classificacdo da atividade do cliente
DV_TRATADA TEXTO |D32 Codigo da diretoria responsavel pelo cliente
UF TEXTO |RS UF
COMNTALS TEXTO |273849586784938 (Numero do cliente
CONTA_PRINCIPAL_GRUPO|TEXTO |273849586784938 |Numero prinicpal do grupo cliente
CONTAL1 TEXTO |2738495B8678 Namero do grupo do cliente
MOME_RZ_S0C TEXTO |EMPRESA A Razdo social do cliente
DE_TRATADA TEXTO |DE1 Diretoria executiva responsavel pelo cliente
FalXA_FATURAMENTO TEXTO |5 Faixa de faturamento
CMPIZ TEXTO 2315431 CPIN cliente com 8 digitos
CIDADE TEXTO |PORTO ALEGRE Cidade
NOME_DE TEXTO |PEDRO Diretor executivo responsavel pelo cliente
CONTA_PRINCIPAL TEXTO |5 Flag conta principal
NOME_GEV TEXTO |JOAD Gerente executive responsavel pelo cliente
CNPI14 TEXTO [12387646578909 (CPIN cliente com 14 digitos
VERTICAL TEXTO |(INDUSTRIAS Vertical do cliente
GRUPO_EMPRESARIAL TEXTO |GRUFO A Grupo do cliente
MOME_GC TEXTO |JOANAS Gerente de contas responsavel pelo cliente
MOME_DN TEXTO |JOSE Diretor de vendas responsavel pelo cliente
CONTA_CONTROLADORA |TEXTO (N3o Flag conta controladora
AMO_MES_FECH TEXTO |201809 Data de fechamento
USERID_GC TEXTO |ARGONZO user do gerente de contas responsavel no sistema
USERID_GEV TEXTO |VANLOP user do gerente executivo responsavel no sistema

As linhas em verde correspondem aos campos selecionados na consulta para extracdo dos dados.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Estrutura Comercial - 0 uso dessa base no processo € unicamente voltado para obter 0s
users de acesso aos sistemas da empresa dos DEs, DVs e suportes comerciais (Quadro

3.5), uma vez que essas informagdes ndo estdo na base de Clientes.

Quadro 3.5 - Estrutura e descri¢do da base de dados da Estrutura Comercial.

Campo Tipo Exemplo Descricdo
OT_ARQUIVO DATA |10/10/2020 |Data do arquivo
WES_REF TEXTO |202010 Wés de referéncia
DE TEXTO (DE1 Diretoria Executiva
DIR_EXEC TEXTO (JOAD Diretor Executivo
oC TEXTO |C2334 Informacdo ndo utilizada em vendas
IR TEXTO |T543 Informacio ndo utilizada em vendas
GRWY TEXTO |OTE59 Informacdo ndo utilizada em vendas
DIRETORIA TEXTO |DVE Codigo da diretoria de Vendas
USERID_DW TEXTO |[PEDRO3 Diretar de Vendas
GM TEXTO |5 Informacio ndo utilizada em vendas
MOME_AREA_RESUMIDO |TEXTO [AREAZ Mome da area
USERID_DE TEXTO [10A01 User do Diretor de WVendas
USERID_SUPORTE TEXTO |IOSE2 User do suparte comercial

As linhas em verde correspondem aos campos selecionados na consulta para extragdo dos dados.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

3.4.2 — Extracao dos dados

As bases de dados mapeadas foram armazenadas em um banco de dados relacional com
SGDB Oracle. Para o processo de extracéo, fez-se uso da linguagem de programacdo SQL.
Seguindo as regras de negdcio apresentadas pela area de vendas, os campos marcados nos
quadros 3.1 a 3.5 foram selecionados no BD. Para as bases FR1, FR2 e FR4, foram filtrados os
registros correspondentes ao periodo compreendido entre o ano anterior e 0 més atual referente
ao momento em que a extracdo foi realizada. As bases FR3_atual e FR3_anterior tiveram sua
extracao total, pois seus dados ja compreendiam o periodo temporal desejado. Apos a extracgéo,
0s dados seguiram para a etapa de transformagcéo.

3.4.3 — Transformacéao dos dados

Neste projeto, a transformacdo dos dados visa a consolidacdo das diferentes bases de
receita em uma Unica base enriquecida com as informacdes de clientes e de acesso de usuarios.

A estrutura escolhida prioriza performance ao invés de ocupacdo do espaco em disco. Tal
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decisdo foi tomada com base em testes previamente realizados para o desempenho do
carregamento de analises elaboradas dentro da plataforma Cortex, a ferramenta de Bl utilizada
na elaboracéo dos indicadores e dashboards.

O processo de transformacao dos dados foi desenvolvido no Pentaho Data Integration
(PDI). O PDI é um modulo da suite de Bl open source da Pentaho, que inclui ferramentas que
auxiliam nas etapas do processo de decis@o de negocios. Seu grande diferencial esta no conjunto
poderoso de utilidades de ETL que oferece, possibilitando ao usuario criar projetos complexos
com uma interface gréafica amigavel (Figura 3.3), sem a necessidade de uma linha de codigo
(ALOOMA TEAM, 2018; SPEC INDIA, 2021).

| EY &7

Denon aIiBEH“"‘ Read data from XML Read Definitions from XML

-,

L8

Add "H|" to IDs Sort rows Join Rows (cartesian product)

By

Extra cglumns  Add an IMPEX bection Header Impex Header

e

Remove unused fields Append streams  Add a zero column  AddExtraColumns Add Section Header Append a header

=)

Text file output

Figura 3.3 - Exemplo de um fluxo de ETL desenvolvido no PDI
Fonte: ALIEV, 2017

Na primeira parte do tratamento de dados, as bases de receita sdo extraidas do BD e
passam por algumas transformacdes (Figura 3.4) com o objetivo de padronizar sua estrutura,

possibilitando a concatenagdo de todas em uma base total (FR_Total).
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FR1

FR2
FR3_Atual ){: DOWNLOAD |H T4 FR_Total

FR3_Anterior

FR4

o M 0D e

o M 0D

Figura 3.4 - Fluxo de transformac&o 1: ajuste e concatenacgdo das bases de receita.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Criar campo ‘FONTE’ na base FR1 e preencher com ‘FR1’;

Criar campo ‘FONTE’ na base FR2 e preencher com ‘FR2’;

Concatenar as bases FR1 e FR2;

Converter o campo ‘DATA_ MOV’ para tipo ‘data’ como o padrao ‘01/mm/aaa’.
Renomear o campo ‘DATA MOV’ para ‘PERIODO’.

Concatenar as bases FR3_Atual e FR3_Anterior;

Criar campo ‘FONTE’ e preencher com ‘FR3’;

Criar campo tipo ‘data’ com o nome ‘PERIODO’;

Criar campo tipo ‘niimero’ com nome ‘VALOR’;

Reestruturar os 12 campos de valor de receita referentes a cada més em um Gnico
campo, transformando as colunas de valor em linhas.

Durante a reestruturagdo, preencher o campo ‘VALOR’, criado anteriormente,
com os valores oriundos das colunas de valor;

Durante a reestruturag@o, preencher o campo ‘PERIODO’ criado anteriormente,
com 0s respectivos meses indicados nos campos de valor e com a informacéo

do campo ‘ANQO’, seguindo o padrdo ‘01/mm/aaaa’.

Criar campo ‘FONTE’ na base FR4 e preencher com ‘FR4’;
Renomear o campo ‘VALOR BRUTO’ da base FR4 para ‘VALOR;
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o T4
1. Concatenar a resultante das bases FR1, FR2, FR3_Atual, FR3_Anterior e FR4
em uma Unica base de receita que possui a indicacdo de suas fontes no campo

‘FONTE’ criado nos steps anteriores e salvar como FR Total.

A segunda etapa compreende o0 processo de enriquecimento da base de clientes com a

informacao de users (usuarios de acesso aos sistemas da empresa) dos DVs e DEs (Figura 3.5).

Clientes

DOWNLOAD Clientes

Estrutura
Comercial

Figura 3.5 - Fluxo de transformag&o 2: enriquecimento da base de clientes.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

1. Realizar o left join entre as bases Clientes e Estrutura Comercial pelos campos
‘DV_TRATADA’ e ‘DIRETORIA’;

2. Retornar os campos ‘USERID DV’, ‘USERID DE’ E ‘USERID SUPORTE’
e enriquecer a base Clientes.

3. Salvar a nova base Clientes.

A Ultima etapa de transformacé&o consiste no enriquecimento da FR_Total com os dados
de clientes e usuéarios (Figura 3.6). Durante o desenvolvimento do processo, o ponto focal da
area de vendas da empresa solicitou um complemento na estrutura dos dados: a insercéo de dois
campos, ‘FAMILIA’ e ‘PLATAFORMA’ correspondentes a agregagdes dos servigos que eram
vendidos pela empresa. Para atender a solicitacdo, foi disponibilizada uma base (de/para
Servigos) com as correlagdes entre o campo ‘SIGLA SERVICO’ existente na base FR_Total e

os campos ‘FAMILIA’ e ‘PLATAFORMA’ os quais deveriam ser criados (Quadro 3.6).
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Quadro 3.6 - Estrutura da base de servicos por familias e plataformas.

S5IGLA_SERVICO | FAMILIA | PLATAFORMA
AD1 FAMILIAA | PLATAFORMA 1
ADZ FAMILIA A | PLATAFORMA 1
AD3 FAMILIAA | PLATAFORMA 1
BO1 FAMILIAB | PLATAFORMA 1
BOZ2 FAMILIAB | PLATAFORMA 1
BO3 FAMILIAB | PLATAFORMA 1
Col FAMILIAC |PLATAFORMA 2
Coz FAMILIAC |PLATAFORMA 2
D01 FAMILIAD |PLATAFORMA 2
EO1 FAMILIAE |PLATAFORMA 3
EO2 FAMILIAE |PLATAFORMA 3
EO3 FAMILIAE |PLATAFORMA 3

Fonte: Elaborado pelo Autor.

de/para

Servicos
FR_Total A

FR_Clientes  J T7 FR_Final
Clientes
Figura 3.6 - Fluxo de transformacéo 3: enriquecimento da base FR_Total.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
T6:

o T7:

Realizar o left join entre as bases FR_Total e Clientes pelos campos
‘CONTA_CORRENTE’ ¢ ‘CONTA15’;
Retornar todos os campos da base de Clientes e enriquecer a base FR_Total.

Realizar o left join entre as bases FR_Clientes e de/para Servigos pelo campo
‘SIGLA_SERVICO’;

Criar um campo multivalorado chamado ‘CONTROLE ACESSO’
concatenando os campos ‘USERID DE’, ‘USERID DV’, ‘USERID GEV®,
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‘USERID GC’ e ‘USERID SUPORTE’ da base FR_Clientes, separando-0s por

i

8. Enriquecer a base FR_Clientes como as informagdes de ‘PLATAFORMA’ e

’. Exemplo: userl|user2[user3|userd|user5

‘FAMILIA’ ¢ salvar como FR_Final (Tabela 3.7).

Quadro 3.7 - Base FR_Final: estrutura da versdo final gerada no tratamento dos dados.

Campo Tipo Exemplo Descrigdo
DATA_MOV DATA 01/10/2020 Data do arquivo
CONTA_CORRENTE TEXTO 000987 Mumero do cliente
SIGLA_SERVICO TEXTO BOL Sigla do servigo
SERVICO TEXTO Banda Larga Nome do serviga
VALOR NUMERD 99,5 |Valor do servico
DV_TRATADA TEXTO D32 Cddigo da diretoria responsdvel pelo cliente
UF TEXTO RS UF
CONTA1S TEXTO 273849586784938 Numero do cliente
CONTA_PRINCIPAL_GRUPO [TEXTO 273849586754938 Mumero prinicpal do grupo cliente
CONTA11 TEXTO 27384958678 Mumero do grupo do cliente
NOME_RZ_SOC TEXTO EMPRESA A Razdo social do cliente
DE_TRATADA TEXTO DE1 Diretoria executiva responsavel pelo cliente
CIDADE TEXTO PORTO ALEGRE Cidade
NOME_DE TEXTO PEDRO Diretor executivo responsavel pelo cliente
CONTA_PRINCIPAL TEXTO S Flag conta principal
NOME_GEV TEXTO 10AD Gerente executivo responsavel pelo cliente
CNPI14 TEXTO 12387646578909 CPIN cliente com 14 digitos
VERTICAL TEXTO INDUSTRIAS Vertical do cliente
GRUPO_EMPRESARIAL TEXTO GRUPOD A Grupo do cliente
NOME_GC TEXTO JOANA Gerente de contas responsavel pelo cliente
NOME_DV TEXTO JOSE Diretor de vendas responsavel pelo cliente
CONTA_CONTROLADORA TEXTO Ndo Flag conta controladora
ANO_MES_FECH TEXTO 201805 Data de fechamento
USERID_GC TEXTO ARGONZO user do gerente de contas responsavel no sistema
USERID_GEV TEXTO VANLOP user do gerente executivo responsdvel no sistema
USERID_DV TEXTO PEDRO3 Diretor de Vendas
USERID_DE TEXTO loa01 User do Diretor de Vendas
USERID_SUPORTE TEXTO JOSE2 User do suporte comercial
CONTROLE_ACESSO MULTIVALOR [ARGOMNZO|VANLOP|PEDRO3|JOADL|JOSE2 |Campo que concatena todos os users separados por '|'

Fonte: Elaborado pelo Autor.

3.4.4 — Carga dos dados

O processo de carga dos dados acontece em seguida ao de transformacéo. O projeto de
ETL desenvolvido no PDI gera uma pasta contendo os arquivos referentes as transformacdes
do processo. Esses arquivos sdo compactados e inseridos no Connector, ferramenta que faz a
conexdo entre a fonte e o destino dos dados, para a execucdo do processo de ETL. Neste
trabalho, foi utilizado o Cortex Connector, uma ferramenta para carga de dados que opera em
conjunto com a plataforma de Bl Cortex. A interface do Connector € bem simples e consiste

basicamente em duas sessdes: Data Sources e Data Connections (Figura 3.7).
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Bem-vindo ao

Cortex Connector

Utilize o servigo para explorar fontes de dados e carregar os dados de interesse no Cortex Big Picture por meio de Data Connections.

Vocé podera configurar fontes de dados clicando em Data Sources ou na propria configuragdo de uma nova Data Connection.

Retomar agendamento | Suspender agendamento | Executar agora | Parar Execucao Nova Data Connection
[] Nome Data Source Destino Detalhamento Ultima execucdo Préxima execucdo Estado Histérico Agendamento

Figura 3.7 - Tela inicial do Cortex Connector.
Fonte: Elaborado pelo autor no software Cortex Connector.

Na sessdo Data Sources sdo configuradas as fontes onde o Connetor ird buscar os dados
a serem tratados e carregados. Podem existir varias data sources configuradas no Connector e
cada data source pode conter diversas data connections. No caso de uma data source do tipo
projeto kettle (utilizado no desenvolvimento do presente trabalho), toda a especificacdo das
fontes de dados, transformacGes e output estd no arquivo que é gerado pelo PDI, bastando

apenas carregar o mesmo no Connector (Figura 3.8).

NOVA DATA SOURCE X
Tipo de Data Projeto Kettle v | | Versdo 6.0 v
Source: *

Nome: *
Importar arguivos Anexar...
do projeto:*
Arquivo principal V.
Testar projeto Kettle
Salvar

Figura 3.8 - Tela de configuracdo de uma data source tipo Projeto Kettle
Fonte: Elaborado pelo autor no software Cortex Connector.
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Apbs a configuracdo da data source cria-se a data connection, que é responsavel pela
conexdo entre a data source e a plataforma de Bl. Os passos para configurar uma data

connection sdo:

1. Selecionar uma data source criada anteriormente (Figura 3.9);

NOVA DATA CONNECTION <

Selecione 3 fonte Autentigue-se na Configure a Agende 3
de dados plataforma carga de dados execucio

SELECIONE UMA FONTE DE DADOS EXISTENTE

Data Source SGDB Tipo Endereco

Figura 3.9 - Configuracdo de uma data connection: selecionando uma data source.
Fonte: Elaborado pelo autor no software Cortex Connector.

2. Indicar o Data Set que receberé os dados dentro da plataforma de Bl (Figura 3.10);

NOVA DATA CONNECTION

X . orfigure s
de cados platatorma carga de dados

CONFIGURE A CARGA DE DADOS NA PLATAFORMA

v o

Figura 3.10 - Configuracdo de uma data connection: selecionando o dataset.
Fonte: Elaborado pelo autor no software Cortex Connector.
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3. Agendar a recorréncia da execugdo do processo (Figura 3.11).

NOVA DATA CONNECTION =

selecione 3 fonte Autentique-se na
de dados plataforma

Agende a
execucao

AGENDE A EXECUCAO DA DATA CONNECTION

Nome Data Connection: *

() Suspender o agendamento em caso de falha. @ (] Tempo maximo de exiracdo sequndos ¥ @

Voltar Salvar

Figura 3.11 - Configuracdo de uma data connection: agendando a execugéo.
Fonte: Elaborado pelo autor no software Cortex Connector.

Ap0s a criacdo da data source, da configuracao e execucao da data connection, os dados

foram carregados na plataforma de Bl Cortex.

3.4.5 — Armazenamento dos dados

Os dados carregados na plataforma Cortex ficam armazenados em data sets (cubos) que
funcionam como as fontes de dados para as analises que serdo desenvolvidas dentro da prépria
ferramenta de BI. A plataforma Cortex € uma ferramenta 100% em nuvem, assim como 0s
dados que ficam nos data sets. Tais dados sd@o armazenados em DW em nuvem com banco de
dados OLAP Snowflake, que é uma tecnologia de BD otimizada para consulta e relatérios que
usa estruturas multidimensionais para fornecer acesso rapido aos dados para anélise. Os dados
OLAP séo organizados hierarquicamente e armazenados em cubos, em vez de tabelas. Esse tipo
de estrutura facilita consultas de Bl (MICROSOFT, [s.d.]).

3.4.6 — Configuracao de acesso aos registros

Visando cumprir as regras de visualizagdo dos dados conforme a hierarquia da area de
vendas apresentada na pagina 15, foi elaborado um racional de seguranga dos registros da base
FR_Final (Tabela 3.7) sobre o campo CONTROLE_ACESSO (criado na etapa T7 de
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transformacéo dos dados). O campo em questdo é multivalorado e retorna uma combinacéo dos
usuarios de acesso aos sistemas da empresa. Esses usuarios de acesso sdo de todos o0s
responsaveis pelo cliente exibido em cada registro da base FR_Final, dentro da hierarquia de
vendas (Tabela 3.8). Vale ressaltar que os logins dos usuarios na plataforma de Bl foram criados
conforme os users contidos na tabela FR_Final (Tabela 3.7), para que fosse possivel
implementar o racional de seguranca desejado.

Quadro 3.8 - Exemplo da composi¢do do campo ‘CONTROLE ACESSO’.

DATA_MOV |SERVICO |VALOR | NOME_RZ S50C | USERID_GC | USERID_GEV | USERID_DV | USERID_DE | USERID _SUPORTE CONTROLE_ACESSD

01/10/2020 BL| 120,59 Cliente 1 idGC1 idGEV1 idDV1 idDEL idSP1| idGC1|idGEV1|idDV1|idDE1]idSP1
01/10/2020 VOZ| 29,90 Cliente 2 idGC2 idGEV1 idDV1 idDEL idSP1| idGC2|idGEV1|idDV1|idDE1]idSP1
01/10/2020 10T [ 240,25 Cliente 3 idGC3 idGEV2 idDv2 idDEL idSP1| idGC3|idGEV2|idDV2 |idDE1]idSP1
01/10/2020 BL| 109,50 Cliente 4 idGC4 idGEV3 idDV3 idDEZ idSP2 | idGC4|idGEV3|idDV3 |idDE2|idSP2

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Dentro da plataforma Cortex existe uma funcdo chamada row level security (RLS) que
funciona restringindo o acesso aos registros de um dataset (base de dados carregada na
plataforma) com base em um racional determinado. Fazendo uso do RLS foi desenvolvida a
seguinte regra: se o login do usuério que esta acessando a plataforma estiver contido no campo
‘CONTROLE_ACESSQO’, o mesmo pode visualizar o registro correspondente, caso contrario,
0 registro ndo podera ser visualizado. Na pratica, essa regra retorna quantidades diferentes de
registros de uma mesma base para usuarios diferentes, garantindo que cada usuario visualize

apenas 0s registros que compdem a receita de seus clientes.

3.4.7 — Desenvolvimento dos dashboards

Para o desenvolvimento das analises e dashboards, foi utilizada a plataforma Cortex,
uma ferramenta de Bl e Big Data, que dentre diversas outras funcionalidades, possui um
conjunto de recursos para analise de dados (Figura 3.12), construcdo de indicadores e de
dashboards interativos e customizaveis (Figura 3.13).
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Figura 3.12 - Plataforma Cortex: interface para elaboracdo de analises.
Fonte: CORTEX INTELLIGENCE, 2021.
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Figura 3.13 - Plataforma Cortex: interface para elaboracdo de dashboards.
Fonte: CORTEX INTELLIGENCE, 2021.
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Entendidas as necessidades de informacdo da area, foram elaborados dashboards para
consumo via notebooks, desktops e tablets, além de telas para consumo mobile via smartphones.

Durante o desenvolvimento, as seguintes premissas foram consideradas:

e Exibir o resultado consolidado de vendas possibilitando o detalhamento (drill down)
pela hierarquia da area de vendas: Presidente > DEs > DVs > GEVs > GCs;

e Exibir o resultado consolidado de vendas possibilitando o detalhamento (drill down)
pela hierarquia dos servigos oferecidos pela empresa: plataforma de servig¢os > familias
de servicos > servicos;

e Exibir o resultado de vendas por clientes, possibilitando selecdo de clientes especificos
e indicando os maiores/menores geradores de receita;

e Exibir o resultado de vendas por verticais mostrando sua composi¢éo e possibilitando a
listagem e detalhamentos dos clientes que as compdem;

e Possibilitar alternancia entre a visdo de més atual e de ano contra ano (YTD) para todas

as visoes listadas.

Para atender essas necessidades, foram utilizados varios tipos de visualizacdo de dados,
tais como: tabelas, métricas, imagens condicionais, graficos de barras simples, graficos de
barras 100%, graficos setoriais (pizza), graficos de linhas, graficos combinados de linhas e

barras, e gréaficos de dispersao.
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Capitulo 4

Resultados Obtidos

4.1 — Dashboards gerados no processo

Todo o processo descrito neste trabalho foi desenvolvido com o objetivo de viabilizar a
construcdo de uma plataforma para a analise dos resultados de vendas da empresa apresentada.
O conjunto de dashboards, desenvolvidos com base nas premissas expostas na pagina 33
apresenta visdes padronizadas que se comunicam, de modo que 0 usuario possa navegar pelas
telas herdando informagdes de filtros anteriores e detalhando-as em niveis menores de
informacao.

Todas as telas desenvolvidas exibem informac6es personalizadas conforme a posicao
do usuério dentro da hierarquia de vendas, cadastrada na criacdo do acesso do mesmo a
plataforma. Os valores exibidos também sdo diferentes para cada usudrio, visto que a
configuracdo de acesso dos dados (sessao 3.4.6) restringe a visualizagéo os registros da base de
dados na plataforma conforme o perfil do usuéario, exibindo somente seus resultados individuais

e os de seus diretos.

4.1.1 — Receita por diretorias

O dashboard de Receita por Diretorias possibilita ao usuario entender a composi¢éo da
receita da empresa através da hierarquia da area de vendas, que pode ser alterada entre as visdes
de més atual e ano atual. A tela apresentada na figura 4.1 reflete a visao do presidente, exibindo
o total da receita da empresa com suas variacdes e o seu detalhamento pelas diretorias
executivas. A funcionalidade do drill down possibilita que o valor da receita seja detalhado em
niveis menores de informacédo. Dessa forma, o resultado de uma DE pode ser detalhado pelo
resultado de seus DVs, que pode ser detalhado por seus GEVs e GCs.

Além de exibir as informaces de receita pelos niveis da hierarquia de vendas dentro do
préprio dashboard, o usuario pode utilizar o resultado de seus filtros e drills para analisar o
conjunto de informacdes desejado em um outro dashboard, por exemplo, entender o motivo da
receita do diretor 21 ter caido 10% em relagéo ao ultimo més, detalhando essa informag&o no

dashboard de receita por servi¢os ou entdo por clientes.
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Este Gréfico sb possui visdo Més, ndo sendo alterada pelo botdo YTD encantrada no topo deste painel.
Figura 4.1 — Dashboard desenvolvido: Receita por diretorias.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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4.1.2 — Receita por plataformas

Informacdes de receita por plataformas podem ser acessadas na tela apresentada na
figura 4.2. Seguindo a identidade visual definida em todos os dashboards desenvolvidos, o
usuario pode utilizar filtros para definir um escopo especifico de dados a serem analisados ou
entdo partir de um valor total e detalhar o mesmo através dos drills, passando pelas visGes de
plataformas, sua abertura por familias até chegar a composicdo da receita por cada servigo

oferecido pela empresa.
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Figura 4.2 — Dashboard desenvolvido: Receita por plataformas.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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4.1.3 — Receita por familias

O dashboard de Receita por Familias (figura 4.3) exibe o dado da receita agregado por
familias de servicos e apresenta uma estrutura visual semelhante ao de plataformas (figura 4.2),

possibilitando o usuério a realizar filtros e detalhar a informac&o por servicos.
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Figura 4.3 — Dashboard desenvolvido: Receita por familias.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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4.1.4 — Receita por servigos

No dashboard de Receita por Servicos (figura 4.4) apresenta-se a distribuicdo da receita
pelos servicos oferecidos pela empresa. Como o nivel de servicos € o de menor granularidade
na base de dados, ndo existe a possibilidade de se utilizar drill down nesse dashboard, porém
ndo impossibilita o usuério de detalhar a receita de um determinado servico por clientes ou

verticais, por exemplo, utilizando a fungéo de drill em outros dashboards.
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Figura 4.4 — Dashboard desenvolvido: Receita por servigos.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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4.1.5 — Receita por verticais

O dashboard de Receita por Verticais (figura 4.5) tem como objetivo detalhar a
distribuicdo e evolucdo da receita conforme os setores de atuacdo dos clientes da empresa.
Assim como as demais telas desenvolvidas, possui filtros e drills na primeira sessdo, que
facilitam o consumo e entendimento das informagdes por parte dos usuarios. Na segunda sessao
retorna o detalhamento da vertical selecionada pelo usuario, e o ranking dos dez maiores e

menores clientes geradores de receita dentro da vertical em questéo.
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Figura 4.5 — Dashboard desenvolvido: Receita por verticais.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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4.1.6 — Receita por clientes

No dashboard de Receita por Clientes (figura 4.6) o usuario é capaz de entender a

distribuicdo da receita dentro de sua carteira de clientes. Por meio de drills para outros

dashboards, pode visualizar os servigos consumidos por seus clientes, a evolucdo de suas

receitas ao longo dos ultimos anos e sua posic¢éo dentro da vertical na qual esta inserido.

. RECEITA FOTO CLE
2] 09/2020 10/2020

Fd F& FB F7 F8 ]
RECEITA LIQUIDA P2 P
TODAS Tooos
,,x‘«u ‘%i’) F}x dli fy?;u‘ﬂ = ToD0S TODDS
'é"'.’r‘h e 1 -
DE DV GEV
& 137% (6253Kk) uesanterior MES ANTERIOR MES AND ANTERID
4 072% (3206k) MESANDANTERIOR 4,58 M 4' 8 M 28 MR e o
FAMILIA v PROD... ¥ CLEE.. *

TOP 50 CLIENTES ; M G ik ki
CLENTE16 CLENTE43 CLIENTES CLIENTE

|

Mes Al 021M 021M 016 M 015M 015M 013 M 013M 013M 012M 011M

Més Ant 020M 019M 017 M 013 M 017 M 013 M 015u 014 M 014 M 012M
Var Més 001M 0,02 M -001M 001 M -002M 001M 002M 001M 002M -001M
Var’ Més 7,08% 8,74% -581% 1084% -13,99% 6,04% -12,78% -1048% -13,85% -5,80%
Ranking 1l 2 3¢ 4° 58 gt 7 & g ge 1o®

TOP 50 CLIENTES: RECEITA X N DE PRODUTOS CONTRATADOS X TICKET MEDIO POR PRODUTO X VERTICAL (PASSE O MOUSE SOBRE AS BOLHAS

@ 0o

@ VERTICAL1T aVERTICAL? @ VERTICAL7 = VERTICALS VERTICALS VERTICAL4 @ VERTICALS = VERTICAL1OD

Ticket Médio por Grupo

" CLENTE10 CLENTE12 CLENTE44 CLIENTESS CLENTE7 CLENTES3

Figura 4.6 — Dashboard desenvolvido: Receita por clientes.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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4.1.7 — Dashboards Mobile

Uma das solicitacdes da area de vendas era a necessidade de consumir os dashboards
em dispositivos moveis, principalmente para suprir necessidade de informacGes para as equipes
de vendas externas e consultar dados de forma rapida e préatica. Para atender esta demanda,
foram criados dashboards (figura 4.7) para consumo em smartphones, com as mesmas visoes

apresentadas nas secOes anteriores, contendo informacGes de facil visualizacdo, acessadas via

aplicativo instalado no celular.
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Figura 4.7 — Alguns dashboards mobile desenvolvidos.
Fonte: Elaborado pelo Autor.
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4.2 — Comparacao dos cenarios

Apds a implementacdo do processo de tratamento dos dados e do uso das ferramentas de Bl

no cotidiano da area de vendas, realizou-se uma comparacao entre 0s cenarios anterior e atual

quanto as atividades impactadas pelo processo desenvolvido. As categorias avaliadas foram:

Extracdo, tratamento e carga dos dados (ETL) - Antes da implementacdo do processo
de BI, as bases de dados eram extraidas do BD pela equipe responsavel e compartilhadas
como planilhas Excel em pastas na rede interna da empresa. A equipe de suporte
comercial filtrava as bases e distribuia para os colaboradores de suas respectivas
diretorias. O tratamento das informacdes era limitado a bases de dados pequenas devido
ao baixo poder de processamento do Excel, o que demandava a quebra de grandes
arquivos em partes menores para serem trabalhados. Apds a implementacéo, o processo
de ETL foi 100% automatizado, as bases sdo extraidas do BD, limpas, tratadas,
carregadas na nuvem e disponibilizadas para todos os usuarios cadastrados, em um

unico processo de recorréncia mensal.

Geracdo de Relatdrios - Antes da implementacdo do processo de BI, cada diretoria
tratava seus dados e construia seus indicadores segundo regras proprias. Graficos eram
elaborados no Excel e as apresentacdes eram montadas mensalmente via Powerpoint.
Para ter uma visao geral do resultado das vendas, o presidente recebia uma apresentacao
compilada com os indicadores de todas as diretorias. Ap6s a implementacao, todos o0s
usuarios com login tém acesso aos dashboards desenvolvidos, padronizados e

atualizados de forma automatica e recorrente.

Acesso e visualizacdo - Antes da implementacdo do processo de Bl, os dados e relatérios
eram acessados somente por computadores dentro da rede da empresa. Varios arquivos
Excel precisavam ser gerados, conforme regras de visualizagéo de dados, para que cada
colaborador acessasse apenas informacdes de sua competéncia. Apos a implementacéo,
todos os usuarios com login na plataforma, homologados pela equipe de TI, acessam
informagdes por computadores, smartphones e tablets. A configuracdo de acesso aos
dados realizada no processo de implementagdo permitiu que usuarios distintos acessem
as mesmas bases de dados, porém visualizando somente os dados de sua competéncia,

conforme seu perfil.
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Duracéo do processo - A duracéo total do processo anterior, compreendendo as etapas
de ETL, elaboragdo e compartilhamento de informacgdes, era de trés dias
aproximadamente. O processo dependia de uma grande quantidade de colaboradores, 0
que aumentava a chance de erro, a burocracia e o tempo de execucdo. Apos a
implementacdo do processo de Bl, todas as atividades sdo realizadas em sequéncia, de

forma automatizada em um tempo aproximado de duas horas.

4.3 — Ganhos Obtidos

Através da comparacao entre os cendrios foi possivel quantificar os ganhos percebidos

pela area de vendas apds a implementacdo do processo de Bl. S&o eles:

Automatizacao de 100% do processo de ETL;

Padronizacdo de 100% dos indicadores;

Definicéo de identidade visual para os dashboards;

Automatizacdo de 100% do processo de notificacdo das atualizagcdes dos dashboards;
Aumento em 80% da confiabilidade na informacédo gerada;

Centralizacdo de 100% dos dados em um repositorio Unico;

Facilidade de acesso as bases de dados e relatorios;

Autonomia na extracao de visdes personalizadas de dados;

Possibilidade de acessar as informacdes por dispositivos moveis;

Diminuicdo do tempo de processamento dos dados em 97%;

Maior foco da equipe na analise das informagdes e na tomada de deciséo.
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Capitulo 5

Conclusao e Trabalhos Futuros

5.1 — Conclusao

Nos dias atuais, para ser competitiva e eficiente, uma empresa precisa possuir boas
praticas de tratamento e analise de dados. As informacGes obtidas pela correta interpretacao dos
dados, quando convertida em a¢des, podem ser a diferenca entre vida e morte para empresas na
atual conjuntura de mercado. Buscando melhorar seus processos de dados e se tornarem mais
competitivas, as organizagOes tém utilizado ferramentas de Bl no tratamento dos dados e
geracao de seus indicadores.

No trabalho atual, foi apresentada a estruturagcdo do processo de tratamento de dados e
geracdo de indicadores utilizando ferramentas de Bl na &rea de vendas de uma empresa de
grande porte. Por meio de um estudo de caso, apresentou-se uma visdo geral da area em foco,
listando as necessidades encontradas e indicando todas as etapas existentes no processo
realizado. Apds a implementacdo, foi possivel levantar os ganhos percebidos pela area em
questdo por meio de uma comparacao entre 0s cendrios pré e pds-implantacdo. Percebeu-se um
grande impacto positivo na rotina de geracdo de relatérios da area de vendas, com ganhos
expressivos em tempo de processamento, qualidade do conteddo gerado e facilidade de acesso
as informacdes. O fator mais expressivo percebido ao final do processo foi a mudanca do foco
dos colaboradores, que passou do esforco na geracdo dos relatorios para a interpretacdo mesmos
e definicdo de estratégias.

Pode-se concluir que o correto uso das ferramentas de Bl, juntamente com a adogédo de
rotinas eficientes no tratamento de dados e geragédo de indicadores, contribui de forma
expressiva com 0s processos de inteligéncia de uma organizagdo. A automatizacdo e
padronizacdo dos processos resulta em uma grande economia de tempo que reflete na mudanca
dos habitos, priorizando as a¢des baseadas em dados, que impactam diretamente no crescimento

das empresas.
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5.2 — Trabalhos Futuros

Com o objetivo de obter mais insights para a definicdo das estratégias, os proximos
passos do processo apresentado neste trabalho relacionam-se ao desenvolvimento de algoritmos
de machine learning para a identificacdo de novas oportunidades de geracdo de receita a partir
da base de clientes da empresa, complementadas com informagdes externas fornecidas por
empresas de dados parceiras.

Almeja-se ainda expandir o racional implementado na area de vendas para outras areas
da empresa, visando uma melhoria no processo de geracdo de dados para a organiza¢do como
um todo. Esse processo possibilitara uma comunicacdo muito mais eficaz entre as areas da
empresa, tornando possivel a criagdo de uma interface para monitoramento da saude da
organizagao, otimizando o processo de definicdo de estratégias e tomada de decisao.
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