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RESUMO

Este documento apresenta um breve estudo de caso de um projeto de selecéo de solucao
tecnologica para uma grande empresa nacional. Esta empresa desejava adquirir uma
solucdo de virtualizacdo de desktops para permitir que seus funcionarios acessassem as
aplicacdes corporativas de qualquer lugar e a partir de qualquer tipo de dispositivo,
incluindo computadores pessoais, para viabilizar a modalidade de trabalho remoto. Como
este tipo de solucdo requer um alto investimento e possui grande impacto na
transformacéo de toda a operacgéo corporativa, um time de profissionais experientes foi
montado para estruturar um projeto que conduziria este processo de selecdo. Este trabalho
descreve entdo a metodologia utilizada na organizacdo deste processo de selecdo, e
apresenta como proposta ao problema apresentado o uso combinado de diferentes
ferramentas de avaliacdo para a composic¢do do resultado — a deciséo sobre qual solucao
deveria ser adquirida para a virtualizacdo dos desktops. O conhecimento de diferentes
ferramentas de avaliacdo (questionarios, demonstracdes e prova de conceito) permitiu que
a melhor técnica fosse aplicada conforme a criticidade dos requisitos e garantiu que o0s
fornecedores pudessem ser amplamente avaliados por diferentes aspectos. E ainda, como
as duas solucbes testadas neste estudo se apresentaram muito capazes e similares, a
decisdo do vencedor ndo foi Obvia. Mas a partir da metodologia e dos critérios
estabelecidos, pode ser decidida sem impactar no prazo limite para a decisé@o, sendo isto
uma prova de sucesso na execucdo deste processo. O entendimento da metodologia
aplicada neste estudo é um conhecimento chave para a realizacéo de processos de selecédo

de software e de outras solu¢des tecnologicas.

Palavras-Chave: Virtualizagdo de desktops, PMBOK, RFI, PoC, BSC
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ABSTRACT

This document presents a brief case study of a technological solution selection project for
a large national company. This company aims to buy a desktop virtualization solution to
allow its employees to access corporate applications from anywhere and from any type
of device, including personal computers, in order to enable remote work. As this kind of
solution requires a high investment and has a great transformation impact on the corporate
operation, a team of senior professionals was selected to structure a project that would
lead this selection process. So, this work describes the methodology used in the selection
process organization, and presents as a proposal to this presented problem the combined
use of different evaluation tools for the composition of the final result — the decision on
which solution should be acquired for desktop virtualization. The deep knowledge of
different evaluation tools (questionnaires, demonstrations and proof of concept) allowed
the best technique to be applied according to the criticality of the requirements and
ensured that suppliers could be comprehensive evaluated by different aspects. Also, as
both solutions tested in this study were very capable and similar, the winner's decision
was not obvious. But based on the established methodology and criteria, it could be done
without impacting decision deadline, which is a proof of success of this process execution.
The understanding of this study methodology is a key knowledge for carrying out

software selection processes and other technological solutions.

Keywords: Desktop Virtualization, PMBOK, RFI, PoC, BSC
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Capitulo 1

Introducao

1.1 — Tema

A escolha da melhor solucéo tecnoldgica acessivel para atender as necessidades
de um processo de negdcio é uma atividade recorrente entre todos os tipos de empresa. E
ainda que ocorra com diferentes niveis de fiscalizagdo e regulacdo neste processo (como
por exemplo as licitagBes e auditorias externas), 0 mais comum entre todas é que seja
aberta uma concorréncia entre os principais fornecedores de solugédo, para que o melhor
seja selecionado com base em suas propostas técnica e comercial.

Mas como selecionar a solu¢do? Neste trabalho séo abordados quais os principais
fatores que devem ser considerados em um processo seletivo de solugdo tecnoldgica, e

quais ferramentas sdo comumente utilizadas para suportar a tomada de decis&o.

1.2 — Delimitacao

Este estudo foi realizado com base em um processo de selecdo de solucdo de
virtualizacéo de estagdes de trabalho para os empregados de uma grande rede de hospitais
no Brasil. Essa necessidade emergiu principalmente devido a pandemia do COVID-19
[1], que agregou caréter de urgéncia nesta escolha.

Por se tratar de um estudo de caso real com informacdes de natureza confidencial,
os resultados sdo descritos de forma anénima para ndo identificar qual fornecedor foi
vencedor desta selecdo.

Vale ressaltar que outros tipos de solugcbes especializadas como por exemplo:
ERP, CRM, CTI, etc., podem requerer analises especificas e inerentes a natureza do

produto e de seu uso, que ndo estdo sendo consideradas aqui.



1.3 — Justificativa

Como disse Ahmad Fadli Saad [2], “a abordagem de avaliacao e selecao de
um produto de software é muito importante dentro do escopo da tomada de decisdo
corporativa, uma vez que uma grande quantia de dinheiro deve ser gasta na
aquisicao de software na organizagdo”. E essa motivacdo de economia financeira ja
seria suficientemente significativa para justificar a aten¢do da empresa contratante.

Mas além do risco de se gastar mais que 0 necessario, existe o risco de gastar
errado. Isto é, comprar uma solucdo que ndo atende as necessidades vitais da
empresa e que podera alavancar um prejuizo ainda maior apds a sua implantacao.
“Fazer a escolha errada de produtos de software resultard em consequéncias de
incerteza, como aumento de custo, atraso no cronograma do projeto e falha do
projeto.” [2].

N&o sdo raros os casos de solucdes tecnoldgicas que foram adquiridas como
um investimento estratégico, mas que ndo foram sequer implementadas ou apenas
parcialmente utilizadas. E isto ocorre quando o processo de selecdo e aquisi¢ao de
uma solucéo inicia antes de uma avaliacéo consistente de requisitos e necessidades
da area de negdcio. Essa é uma falha comum nas empresas, e cabe ao responsavel
por conduzir o projeto de selecdo de engajar as pessoas chave e estabelecer uma

governanca correta e utilizar ferramentas que auxiliem na construcdo da decis&o.

1.4 — Objetivos

O objetivo deste trabalho é descrever os principais aspectos que compdem um
processo de selecdo de tecnologia, destacando os principais fatores de analise e
ferramentas que suportam as empresas na tomada de decisdo. Foi utilizado também o
estudo de um caso real com o objetivo de avaliar os resultados apos a aplicacdo da

metodologia descrita.



1.5 — Metodologia

A metodologia descrita neste estudo foi construida com base em um conjunto de
boas préaticas. Os conceitos da gestdo de projetos do PMBOK séo fundamentais para a
organizacao e gestdo do projeto de selecdo de software, do inicio ao fim. Todos 0s seus
conceitos sdo utilizados ao longo do processo seletivo, como: definicdo de escopo,
orcamento, gestdo de prazos e custos etc.

Estabelecer uma governanca forte entre as partes interessadas, conceitos que sao
reforcados pelo COBIT, é fundamental para o sucesso do projeto, que requer o
engajamento, a contribuicdo na especificacdo e validacdo de requisitos da solucdo a ser
selecionada.

E para a conducdo de um processo seletivo de tecnologia, é ideal que haja a
combinacdo entre o conhecimento sélido sobre a metodologia de selecdo, aliado ao
entendimento da tecnologia em questdo e da sua aplicabilidade prética.

Para o melhor entendimento da tecnologia, das solu¢cdes disponiveis e de como
estdo posicionadas no mercado atual, foram utilizadas informacdes publicadas por centros
de pesquisas (como Gartner e IDC), bem como a propria colaboracao dos fornecedores,

que se mantiveram disponiveis a contribuir durante todo o processo.

1.6 — Descricao

No capitulo 2 serd apresentada toda a abordagem utilizada neste processo de
selecdo, bem como a descricdo de algumas etapas deste processo, como a identificagdo
dos principais fornecedores do mercado atual, e quais os principais fatores de decisdo
envolvidos neste tema.

O capitulo 3 se destina a descrever detalhadamente a etapa de desenvolvimento
dos métodos e critérios de selecdo adotados.

Os resultados obtidos com cada uma das ferramentas de selecdo utilizadas séo
apresentados no capitulo 4.

O capitulo 5 apresenta a concluséo deste estudo, e explica como ele podera ser

estendido em trabalhos futuros.



Capitulo 2

Embasamento Teorico

2.1 — Organizacao do processo de selecio

Para a organizacgdo e conducdo do processo, foi designado um time sénior da area
de Arquitetura de Solucdes, se tornando este responsavel pela definicdo da metodologia
a ser aplicada neste processo seletivo, bem como pela escolha de ferramentas que os
suportassem na mensuracdo e avaliacdo dos fornecedores. Para tanto, foi fundamental a
aplicacdo de boas préticas e conceitos de Gestao de Projetos e de Governanga, para manter
principalmente uma comunicacao eficiente com as partes interessadas nesta solucdo, e o
controle da realizacdo das atividades para a entrega do resultado dentro do prazo
solicitado pela diretoria.

Todas as areas de conhecimento do PMBOK foram visitadas ao longo da
execucdo dos processos de gerenciamento do projeto, destacando-se o gerenciamento de
escopo, custo, cronograma, risco e de comunicacdes, por serem os pilares na estruturacdo
de um projeto como esse. Porém atividades como manter o engajamento das partes
interessadas e de planejar o formato de aquisicdo do produto, foram também
fundamentais para a gestdo completa deste projeto de selecao.

E dada a diversidade de times que foram envolvidos nesta iniciativa
(fornecedores, gestores, suprimentos, areas operacionais e areas reguladoras), 0s
conceitos reforgados pelos processos de gestdo do COBIT foram aplicados para garantir
o alinhamento entre as partes interessadas, € a constante monitoragcdo das atividades
entregues.

O processo de selecdo foi estruturado em etapas sequenciais, desde a sua
organizacéo até a conclus@o com a indicacdo do vencedor. Estas etapas costumam ser as
mesmas em todo projeto de sele¢do, como podemos observar no quadro 2.1 - Processo de

avaliacdo e selecdo de software, extraido do estudo de Ahmad Fadli Saad [2]



; Definir os
Organizar o Desenvolver

requisitos do
produto de
software

processo de
selecdo

critério de
avaliagdo

a

Identificar

Avaliar
produtos

Realizar a

produtos
potenciais

selecdo

Figura 2.1 — Exemplo de processo de avaliacdo e selecdo de software
Fonte: Ahmad Fadli Saad, 2018 [2]

No projeto de selecdo deste estudo, devido a especificidade do tipo de solucao, foi
acrescida uma etapa preliminar de estudo, com o objetivo de melhor entender as ofertas
existentes, para entdo documentar 0s requisitos mandatorios e desejaveis pela area

usuaria.
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Estudo de caso dos critérios de > Selegdo do vencedor
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- A 4
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disponiveis solugdes

Figura 2.2 — Processo de avaliacao e selecdo de software deste estudo
Fonte: Autor.



2.2 —Estudo de caso

Antes de iniciar a execucdo do processo, foi recomendada a execucdo de um
estudo de caso para avaliar a aplicabilidade da solucéo desejada. O que se quis responder
com este estudo foi: a solucdo que esta sendo especificada atende as necessidades do
negocio e ira resolver da melhor forma os problemas atuais da empresa do ponto de vista
de estacdes de trabalho?

Com o passar dos anos, apos as revolugdes industriais e tecnoldgicas, as estagdes
de trabalho foram se transformando e se modernizando ao passo que na atualidade grande
parte dos trabalhadores dos mais diversos setores econdmicos (saude, financas, educacao,
etc.) utilizam computadores para entregar suas atividades profissionais.

Mas a gestdo destes multiplos computadores obriga que a empresa estabeleca uma
operacdo de suporte eficiente, que constantemente aplique atualiza¢des de software e de
seguranga, e fagca manutencdo nos equipamentos. Para grandes empresas, como a rede
hospitalar desse estudo, que possui mais de 40 grandes unidades espalhadas por todo o
territorio nacional, essa gestdo se torna muito complexa e onerosa.

Nas ultimas década, foi desenvolvida uma nova tecnologia que permite a entrega
de computadores de modo virtual, “Virtual Desktop Infrastructure (VDI) é a tecnologia
chave que habilita a virtualizacdo de desktops. O desktop virtual € executado em um
datacenter e entregue ao dispositivo do usuério final através do protocolo Remote Desktop
Protocol (RDP).” [3]. Desta forma, 0s recursos computacionais ficam concentrados em
um servidor remoto — 0 que centraliza a gestdo de atualizacBes e seguranca, e agiliza a
entrega de equipamentos nas unidades de trabalho, uma vez que o equipamento fisico se
torna apenas um ponto de acesso para a estacdo de trabalho remota. Nestes modelos de
implantacdo, costumam-se adotar o uso de thin clients — que s&o méquinas mais baratas
com menor poder computacionais.

E nos ultimos anos, a computacdo em nuvem publica iniciou a comercializacao
deste servico de virtualizagdo: “Desktop as a Service é um modelo recente de implantagédo
que possui uma arquitetura multi-tenancy® e o servico esta disponivel por subscri¢éo.”
[4]. Este tipo de oferta é especialmente vantajoso para empresas que buscam agilidade na

expansao e flexibilidade para momentos de sazonalidade de volume de trabalho.

1 Multi-tenancy é uma arquitetura de software que visa atender multiplos grupos de usuarios usando apenas uma instancia de software.
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Os desktops virtuais através de Desktop as a Service (DaaS) tem se tornado uma
opcdo cada vez mais clara para empresas e organizagdes devido a alta
velocidade computacional, tecnologia de virtualizacdo, administragdo
centralizada de desktops, corte de muitos custos e gestdo simplificada de thin
clients [5].

A partir deste estudo preliminar, com o melhor entendimento da tecnologia, € o
seu confrontamento com os cendrios de uso da empresa, foi dado sequéncia a proxima

etapa do processo de selecéo.

2.2 — Identificacao das solu¢coes de mercado disponiveis

Como recentemente avaliou Huo Xulun [6], “nos ultimos anos, a tecnologia de
virtualizacdo se desenvolveu rapidamente, e 0s produtos virtuais sdo constantemente
atualizados. As solucdes de virtualizacdo de desktops em nuvem consideram
principalmente Vmware e Citrix.”. Estes sdo 0s fornecedores lideres de solucdes de
virtualizacdo de desktops, conforme a pesquisa publicada em 2020 pelo IDC na Figura
2.3.

IDC MarketScape Worldwide Virtual Client Computing

i VMware

Parallels

®- Microsoft

Amazon

Huawei
dinCloud

Dizzion ‘. CloudJumper

Capabliies

Workspot

Strategies
Source: IDC, 2020

Figura 2.3 — Principais fornecedores de solugéo de virtualizagao.
Fonte: IDC MarketScape 2019-2020 [7]

Outros fornecedores como Amazon e Microsoft tém crescido no mercado de

DaaS, principalmente por serem um dos maiores provedores de nuvem publica. Mas



existe grande diferenca entre o modelo de oferta destes 4 principais fornecedores citados.

A figura 2.4 se propGe a mostrar em alto nivel quais sdo estas diferencas.
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Figura 2.4 — Comparagéo entre fornecedores de virtualizagao.
Fonte: Autor.

A solucdo Azure WVD e Amazon WorkSpaces sdo solucdes cloud native, isto é,
solucBes que ja nasceram na nuvem a partir de seus componentes nativos de infraestrutura
em nuvem. Isso faz com que essas solugdes agreguem maior flexibilidade e escalabilidade
de recursos. Por outro lado, ndo permite que sejam executadas em datacenter privado,
limitando as possibilidades de implementacéo.

Jé as solugBes Citrix e Vmware permitem uma arquitetura hibrida, que possa ser
instalada tanto no datacenter local quanto em nuvens publicas. Esse tipo de arquitetura é
denominado multi-cloud, e tem a vantagem de nédo ficar limitada a apenas um Unico
provedor de nuvem. Desta forma € possivel dividir a carga de trabalho entre diferentes
provedores ou até mesmo mové-la sob demanda para o datacenter de melhor custo-
beneficio.

Na etapa inicial do projeto de selecdo, apo6s um estudo preliminar de viabilidade
técnica e financeira, foram especificados pela diretoria da empresa como requisitos
estratégicos que a solucdo deveria estar listada estre as principais solugdes do mercado e
ter arquitetura hibrida/ multi-cloud. Desta forma, a concorréncia ficou restrita as solugdes

dos fornecedores Citrix e Vmware.

Presenca Brasil
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2.3 — Definicao dos requisitos da solucio

Embora o objetivo destas solucdes seja 0 mesmo - entrega de desktops
virtualizados, as especificidades de cada oferta multiplicam as possibilidades e os fatores
a serem analisados. Em seu estudo com empresas que participaram de processos de
selecdo de fornecedores, Ellram [8] enumera que os fatores a serem considerados
geralmente incluem: 1- questfes financeiras, 2- cultura e estratégia organizacional, 3-
tecnologia e 4- um grupo de fatores diversos de natureza mais qualitativa.

Neste caso, por se tratar de duas solucdes lideres e consolidadas no mercado,
foram excluidos da analise requisitos muito basico que apenas onerariam 0 processo sem
agregar qualquer valor (exemplo de requisito basico: detalhar critérios de implementagao
de senha segura para acesso a solucéo.).

Desta forma, foram identificados como principais fatores relevantes para a

analise:

e Custo do licenciamento — existem diferentes tipos de licenciamento destas
solugdes, que impactam diretamente no preco final. Por exemplo, ele pode
ser calculado com base no numero de acessos concorrentes, ou na
quantidade total de usuarios que acessardo o ambiente. Outra variante
importante € o tempo de validade do contrato — quanto mais longo, menor

0 custo unitario.

e Virtualizacdo de desktop ou de Aplicacdes — Todos os provedores
possibilitam os dois tipos de entrega: uma experiéncia completa de area de
trabalho, com icones, pastas de arquivos, executaveis locais e preferéncias
do usuério; ou podem entregar apenas um link de acesso as aplicacGes, que
serdo executadas remotamente. Dependendo da rotina de utilizagdo do

usuario, um modelo pode ser mais aderente que o outro.

e Nuvem publica vs. nuvem privada (datacenter préprio) — o local de
hospedagem da solucdo tem grande impacto no modelo de custeio da
infraestrutura, na gestdo dos ativos, mas principalmente na arquitetura de

implementacéo da solugdo. Podemos usar como exemplo de inviabilidade



técnica o caso de aplicacGes mais antigas que possuem arquitetura cliente-
servidor. Este tipo de aplicacdo ndo suporta hospedagem na nuvem, a
menos que o banco de dados também seja migrado para a nuvem, uma vez
que a laténcia de rede interfere em muito no tempo de processamento das

requisigoes.

Seguranca de acesso — a principal vantagem da virtualizacdo de desktop
esta na entrega de um ambiente remoto flexivel, porém seguro. Para
garantir que somente pessoas autorizadas acessardo estes ambientes, €
preciso estabelecer multiplos métodos de validacdo de autenticidade, como
senhas, tokens ou biometria. E uma vez que cada fornecedor tem métodos
e recursos diferentes para implementar este nivel de seguranca (que podem
incrementar ou ndo o custo total), este também se torna um fator importante

de anélise.

Otimizacao operacional — sendo aqui considerado se a solugdo elimina
esforco operacional do time técnico para criacdo e suporte ao ambiente,
bem como na implementacdo da gestdo de ativos e arquitetura de

impresséo.
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Capitulo 3

Propostas Tecnologicas

3.1 — Métodos e Critérios de Avaliacao

Apbs o entendimento da tecnologia que se deseja adquirir e de quais as ofertas de
solugdo do mercado, chega 0 momento de planejar como serd a selecdo. “Métodos de
avaliacdo e selecdo de fornecedores sdo usados para ajudar uma organizagao a escolher o
melhor fornecedor. Muitas abordagens foram propostas para analisar e resolver o
problema de avaliacdo e selecdo de fornecedores. “[...] A escolha do método é
extremamente importante para o processo em geral porque tem influéncia significativa
nos resultados finais” [9]

E apesar da possibilidade de definir diferentes estratégias de selecdo, de modo a
se adequar ao tipo de solucdo e cenario em andlise, uma consideracdo importante é que
“o desempenho de potenciais fornecedores ¢ avaliado em relagdo a multiplos critérios,
em vez de considerar um unico fator custo.” [10]. E para avaliar esses critérios de modo
objetivo, optamos neste estudo por combinar mdltiplas ferramentas para comparacao de
desempenho das solucoes:

e Balanced Scorecard (BSC) - que em portugués pode ser traduzido como
"Indicadores Balanceados de Desempenho™ — que foi utilizado neste estudo
para compilar as avaliacbes e resolver quem foi o vencedor desta
concorréncia.

e RFI, do inglés “Request For Information — que foi aplicado para avaliar os
itens de menor criticidade e eliminar davidas pontuais sobre as solugdes;

e Demonstracbes do produto — que foi aplicada para itens avaliados como
criticidade média,

e Prova de Conceito (PoC), do inglés “Proof of Concept” - que foi aplicada
aos itens classificados como mais criticos, seja para a analise de viabilidade
técnica, ou para a avaliagdo comparativa dos diferenciais anunciados por cada

fornecedor.
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3.2 — Balanced Scorecard

O balanced scorecard (BSC) é uma ferramenta de analise muito aderente ao
escopo de selecdo de solugdes pois auxilia o analista na mensuragdo e ponderagéo dos
critérios mais importantes para a empresa. “Se um time profissional de basquete jogasse
sem marcar pontos, certamente seria dificil para os jogadores e torcedores dizer quem
estava ganhando. Na verdade, reinaria a confuséo total. Pois sem um sistema de medicgéo
de desempenho eficaz, a administracdo realmente ndo sabe quem est4 ganhando! Uma
das melhores maneiras de manter a pontuagéo é por meio de um sistema de medi¢do de
desempenho eficaz, como o balanced scorecard.” [11].

Um BSC é construido a partir de uma listagem de requisitos (mandatérios,
desejaveis ou opcionais) que examinem as solugdes por diferentes aspectos, como:
funcionais, técnicos, financeiro, estratégico etc. E para garantir consisténcia e
abrangéncia, é importante que todas as areas interessadas participem na sua construcao e
na priorizacdo dos requisitos mais importantes, que receberdo um peso maior na
composicao da pontuacéo geral.

A atribuicdo de pesos por relevancia de cada requisito é o que diferencia o BSC
de uma pontuacdo simples, pois evita distor¢des. “Uma das principais caracteristicas
desse método é a natureza compensatdria. Em um ambiente compensatorio, uma
pontuacdo alta em um critério pode equilibrar uma pontuacdo baixa em outro critério.”
[12].

E importante que os critérios e respectivos pesos sejam listados antes do
preenchimento das respostas, para garantir a imparcialidade do processo. E neste estudo,
a participacdo de todas as areas na construcao e validacdo do balanced scorecard (BSC)

foi essencial para uma comparacéao equilibrada dos requisitos.

3.3 — Solicitaciao de informacao (RFI)

A RFI consiste no envio de um questionario de perguntas relacionadas aos
requisitos de solucdo, para que cada um dos proponentes a preencham com suas respostas.

Ideal que as respostas sejam objetivas (i.e., uma unica opc¢ao de multiplas escolhas) para

12



que a sumarizagao da pontuacdo e a comparagéo entre os fornecedores proponentes seja

facilmente extraida.

3.4 — Demonstracio da solucio

Neste método de avaliacao, € solicitado que o fornecedor da solucgéo realize uma
demonstracdo roteirizada do seu produto, em que percorra um conjunto especifico de
funcionalidades que tenham sido pré-acordadas para esta demonstracdo. Este tipo de
avaliacdo costuma ser bem simples de ser executado, uma vez que o fornecedor podera
utilizar o seu proprio ambiente de laboratdrio e realizar simulacdes.

Para uma avaliacdo criteriosa, & importante eleger um time multidisciplinar de
usuarios que irdo documentar sua percep¢do em um documento padrao, atribuindo pontos
a cada requisito demonstrado. Desta forma, esta analise que inicialmente é qualitativa

podera ser quantificada e ordenada de modo objetivo.

3.5 — Prova de conceito (PoC)

“Os estudos de prova de conceito (POC) sdo elaborados para fornecer evidéncias
preliminares de eficacia e seguranca [...]” [13]. Eles devem ser utilizados apenas (e
sempre) nos casos em que ja houver riscos e pontos de atencdo mapeados, que possam
inviabilizar a sua implantacdo caso algum de seus requisitos mandatérios ndo sejam
atendidos na prética.

Podemos citar como exemplo dois principais casos em que um PoC é
recomendado:

e quando se deseja contratar uma solugdo nova ou de um fornecedor pequeno,
pois por ter sido pouco testada ndo fornece a seguranca necessaria para sua
contratacdo; ou

e quando se deseja aplicar a solugdo em um cenério novo, que ainda tenha sido

homologada pelo préprio fornecedor.
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Salvo estes casos descritos acima, é recomendavel ponderar os beneficios de
realizacdo de uma PoC, pois se trata de um projeto oneroso, tanto de custo (para
montagem dos ambientes) quanto de tempo e dedicacdo dos times que participaram da
preparacdo do ambiente e da sua avaliagdo. Caso contrario, uma PoC acabaria trazendo

mais prejuizos do que beneficios.
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Capitulo 4

Resultados Obtidos

4.1 — Resultado da RFI

A etapa de RFI foi utilizado principalmente para verificar o percentual de
aderéncia de ambas as solugdes aos requisitos listados pela empresa contratante. Esta lista
de requisitos explorou questBes técnicas e funcionais e foi previamente classificada em
requisitos mandatorios, desejaveis e opcionais.

Ambos os fornecedores atenderam as expectativas, totalizando 100% de aderéncia
aos requisitos mandatdrios e opcionais. Adicionalmente, ndo apresentaram requisitos
opcionais que os diferenciassem significativamente. A tabela 4.1 apresenta um exemplo,

com dados ficticios, de como essa analise comparativa foi realizada.

Mandatério Seguranga anti-vazamento de informagdo Marca d'agua Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Seguranga anti-vazamento de informagdo Print Screen Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Seguranga anti-vazamento de informagio CTRL+C / CTRL+V Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Seguranga anti-vazamento de informagdo DLP N3o aplicavel N3o aplicavel
Mandatério Seguranga no acesso Gateway Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Seguranga no acesso SsoO Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Seguranga no acesso Duplo fator de autenticagdo Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Seguranga no acesso Politicas de acesso Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Seguranga anti-ataques EDR + AV Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Andlise de vulnerabilidades SIEM / Vulnerabilidades Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Monitoramento de agdes do usuario Gravagdo de Tela Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Monitoramento de experiéncia do usudrio Erros Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Monitoramento de desempenho dos servidores Desempenho Atende Totalmente Atende Totalmente
Opcional Monitoramento customizado Dashboards Atende Totalmente Atende parcialmente
Mandatério Gerenciamento de Help Desk Drenagem Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Impressao Hospital Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Impressdo Escritorio Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Impressdo HomeOffice Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Gestdo de imagens Formatos Atende Totalmente Atende Totalmente
Opcional Gestdo de imagens Atualizagdo de patches Atende parcialmente Atende parcialmente
Mandatério Gestdo de imagens Sincronizag&o Cloud Atende Totalmente N3o aplicavel
Mandatério Gestdo de politicas Politicas Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Gestdo de recursos Escalonamento Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Gestdo de recursos Automagdo Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Gestdo de recursos Suspender Atende Totalmente Atende Totalmente
Opcional Console de gerenciamento Console tnica Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Console de gerenciamento Grupo de Acesso Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Console de gerenciamento Acesso web Atende Totalmente Atende Totalmente
Opcional Ganho de Performance Colaboragdo Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Ganho de Performance Baixa Laténcia Atende Totalmente Atende Totalmente
Mandatério Otimizagdo de Protocolo Protocolo Atende Totalmente Atende Totalmente

Tabela 4.1 — Resultado da RFI

Fonte: Autor.
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4.3 — Resultado da demonstraciao da solucio

Durante as 6 sessdes de demonstracdo da solucdo (com cada fornecedor), todos
0s requisitos foram executados por ambos. Foi interessante observar que embora um dos
fornecedores tenha impressionado com uma melhor usabilidade da solucdo, este ndo
havia sido um dos requisitos priorizados pelo time na elaboracéo do BSC e, portanto, ndo
influenciou significativamente para o resultado final.

Posterior as sessdes de demonstracdo, foram realizadas reunides de revisdo e
consenso com o time avaliador que conclui que ndo houve diferencial entre os
concorrentes, uma vez que todos atenderam ao roteiro proposto. A tabela 4.3 é um

exemplo de como foram consolidadas as impressdes do time ap6s as demonstragoes.

»
ornecedador A prnecedor b

Marca d'agua Solugdo mais flexivel Atende ao requisito basico
Duplo Fator Solugdo com mais recursos Solugdo mais independente
Dashboards Possui solugdo um pouco mais flexivel |Atende ao requisito basico
Help Desk Solugdo mais flexivel Atende ao requisito basico
Operagao Atende ao requisito basico Atende ao requisito basico

Tabela 4.2 — Resultado da demonstracéo
Fonte: Autor.

4.4 — Resultado da prova de conceito

Como esperado, a prova de conceito foi extensa e onerosa. Pois custou horas de
trabalho de muitos profissionais envolvidos na instalagdo e configuracdo de ambas as
solugdes nas instalagdes da empresa, tanto em datacenter local quanto na nuvem.
Imprevistos com incidentes alheios ao escopo da PoC, mas que afetaram na
disponibilidade dos recursos, foram os principais ofensores do atraso na concluséo do
projeto.

Porém, pelo ponto de vista técnico, a prova de conceito foi realizada com sucesso
por ambos os fornecedores, que demonstraram aptiddo total para atendimento das

necessidades da empresa
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4.5 — Resultado do balanced scorecard

Apds a conclusdo das avaliacdes anteriores, o0 BSC foi entdo preenchido com os
resultados de cada requisito. E conforme o que ja era esperado, a composi¢do da nota
final dos fornecedores ficou muito proxima, tendo um dos fornecedores (A) obtido uma

vantagem de apenas 4% sobre o0 seu concorrente (B).

IS N ey Py

Identidade tinica (MFA) e politicas de acesso

Marca d’agua 2 5 4
Gravacgdo de sessdo 1 5 5
Up-to-date software 1 5 5
Setup de ambiente 2 4 5
Processo de gestdo de imagens 2 4 4
Monitoracdo da experiéncia 3 5 5
Impressdo 3 4 4
Troubleshooting 3 5 4
Limitagdo de uso de recursos (vCPU) 2 5 5
Disaster Recovery 2 5 5
Auto-scaling 1 5 5

Tabela 4.3 — Resultado do Balanced Scorecard
Fonte: Autor.
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Capitulo 5

Conclusao e Trabalhos Futuros

5.1 — Selec¢ao do Vencedor

Neste estudo abordamos todas as etapas da estruturacdo de um projeto completo
de selecdo de solugdo tecnoldgica - neste caso especifico, para a entrega de virtualizacdo
de desktops. E para tanto foi preciso estabelecer previamente uma metodologia baseada
em um BSC e que foi alimentado pelos resultados de uma RFI, demonstracGes da solugédo
e da execucdo de uma PoC com os dois principais fornecedores.

Ao final do processo estabelecido, a conclusdo técnica e funcional foi de que
ambos os fornecedores atenderam as expectativas, e que a pequena diferenca na
pontuacdo final obtida com o BSC néo era significativa o suficiente para eleger uma
solugéo vencedora. Neste caso, o fator “custo” se tornou o fator decisivo para a escolha
da solugéo a ser contratada.

Essa conclusdo vai de encontro com o que foi dito por Mwadulo [12] em seu
estudo realizado com diferentes empresas sobre selecdo e avaliacdo de fornecedores:
“pode-se concluir que a maioria dos pesquisadores concordou que custo, qualidade e
entrega sdo os critérios mais importantes ". Uma vez que qualidade e a capacidade de
entrega de ambas as solucGes foram avaliadas como equivalentes, o custo foi o

responsavel pela deciséo.

5.2 — Trabalhos Futuros

Este estudo faz parte de um caminho iterativo de aprendizagem, e constitui um
ativo importante para a base de licdes aprendidas da empresa em questdo. Nos proximos
processos seletivos a serem conduzidos, esta mesma metodologia sera aplicada, adaptada
as necessidades e entdo evoluida com a contribuigdo dos novos participantes do time

encarregado pela selecéo.
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