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Resumo

O objetivo deste trabalho é apresentar ao leitor uma breve introducdo sobre o
trabalho com projetos de desenvolvimento de software, descrevendo seus principais
motivos de fracasso e apresentando possiveis solugbes para aumentar as taxas de sucesso
em um produto com a entrega de forma incremental, descrevendo a aplicacao de conceitos
idealizados por metodologias ageis alinhadas a utilizacdo de ferramentas de business
intelligence visando aumentar o nivel de assertividade para tomada de decisfes. Através
deste estudo, pode-se concluir que empresas de desenvolvimento de software que se
dedicaram a implementacdo dessas tecnologias alinhadas obtiveram retornos altamente

positivos.

Palavras-chaves: PMBOK, Metodologias Ageis, Scrum, Business Intelligence, Big Data
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Abstract

The objective of this paper is to present the reader with a brief introduction on
software development projects, describing its main reasons for failure and presenting
potentials ways to increase the rate of success in a product with incremental delivery,
describing how to apply concepts idealized by agile methods along with business
inteligence tools aiming to increase the level of assertiveness on decision making. Through
this study, it can be realized that software development companies dedicated to the
implementation of these aligned technologies obtained highly positive returns.

Keywords: PMBOK, Agile Methodologies, Scrum, Business Intelligence, Big Data
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Capitulo 1: Introducéo

1.1-Tema

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Maturity by Project Category Model, 43%
dos projetos de T1 sdo cancelados ou finalizados com falhas comprometedoras em sua entrega
[1]. Dentre os 8 principais motivos para o fracasso de um projeto, trés deles compartilham da
mesma causa-raiz: definicdo de projeto, definicdo de escopo e alteracbes das especificacdes do
projeto. Estes trés motivos estdo ligados ao fato de ndo se saber o que se espera do produto
final de um projeto [2].

Conforme a Lei de Moore, a capacidade de processamento dos computadores dobra a
cada 2 anos [3], desta forma é de se esperar que toda essa inovacao tecnoldgica seja aplicada
para melhorar tarefas do dia a dia. A proposta deste trabalho é aplicar esses avangos
computacionais aplicados a tecnologia de dados para auxiliar qualquer pessoa relacionada a
projetos a tomar decises importantes.

No desenvolvimento deste trabalho, foi abordada a utilizagdo de grandes redes de dados
para a criacdo de dashboards, visdes especificas de negocio, fontes de dados centralizadas e
modelos preditivos para auxiliar na tomada de decisdes.

Estes conceitos poderdo facilitar o entendimento de um projeto desde a criagéo do termo
de abertura, passando pela definicdo de seu escopo até a entrega do produto final, assim
mitigando ao maximo alteracdes durante o desenvolvimento e prevenindo que a entrega do

produto final ndo cumpra as necessidades iniciais do projeto.

12



1.2 — Justificativa

Conforme a pesquisa realizada pelo Maturity by Project Category Model, 43% dos
projetos de TI sdo cancelados ou finalizados com falhas comprometedoras em sua entrega [1].
Ao observar o alto nimero de projetos de Tl que ndo atendem as expectativas do cliente [1], a
utilizacdo da tecnologia de Business Inteligence e Analytics demonstra potencial como uma
ferramenta inovadora na criacdo e detalhamentos de escopos de projeto, podendo ser aplicada
de forma micro a macro durante o todo o seu desenvolvimento, dessa forma tornando a tomada
de decisdes mais rapida e assertiva, possibilitando uma saida viavel para reverter esse cenario

negativo.

1.3 — Objetivos

Analisar de que forma a utilizacdo da tecnologia de Business Inteligence pode melhorar
o0 indice de assertividade na entrega de projetos de TI através da criacdo de modelos de dados
que possam auxiliar desde o inicio do projeto, guiando o escopo do produto final e tornando

previsiveis novas funcionalidades que poderdo ser uteis ao cliente.

1.4 — Delimitagéo

Esta andlise foi desenvolvida para auxiliar profissionais da area de gestdo de projetos
de Tl e a todos os stakeholders ‘envolvidos, gerando uma visdo ampla do projeto e dos
beneficios que o uso do Bl e Analytics pode trazer, fomentando discussfes para novas
aplicacdes desta tecnologia.

1.5 — Metodologia

Foi realizada uma pesquisa bibliografica por autores e instituicbes e com base nos dados
coletados foi feita uma andlise qualitativa a fim de propor um entendimento aprofundado dos
impactos que a utilizacdo de Bl e Analytics pode gerar na criacdo e desenvolvimento de um

projeto de TI.

! Stakeholders — Individuos e/ou organizacdo que tem interesse ou sdo afetados pelo seu projeto.
13



1.6 — Descricao

O trabalho sera estruturado da seguinte forma:

O capitulo 1 ird apresentar a tecnologia a ser discutida, o que é o Bl e Analytics, como

surgiu e quais sao 0s seus principais ramos de aplicacao.

O capitulo 2 retratara a estrutura e forma de trabalhar utilizando os métodos ageis de
acordo com o PMBOK e como as ferramentas de business inteligence poderdo auxiliar os

profissionais da area de geréncia de projetos.
No capitulo 3 sera abordado formas de estruturacdo de dados concepcao do seu projeto
para aplicar e fazer a manutencdo de um sistema de business inteligence de formas que se

obtenha vantagens competitivas e maior indice de acerto em tomadas de decisdes.

O capitulo 4 descreve os resultados esperados através da apresentacao de casos em que

séo aplicados conceitos abordados no desenvolvimento deste trabalho.

Finalizando o trabalho, o capitulo 5, apresenta as consideracdes e contribuicoes finais,

seguido da proposta de trabalhos futuros e referéncias bibliograficas.
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Capitulo 2

2.1 Bl e Analytics

Esse capitulo trata de questdes que perpassam o conteldo técnico envolvido na
aplicacao do Bl e Analytics, desde os fundamentos a nivel de dados, passando pelo processo de
extracdo, transformacédo e carga para criacdo de estruturas de dados, criagdo de visbes de
negocio especificas para atender as mais diversas necessidades e a sugestdo de modelos

preditivos que terdo como objetivo auxiliar a tomada de decisoes.

2.1.1 — Dados e Informacdes

A base do desenvolvimento de todo este trabalho pode ser resumida em dois conceitos
principais: dados e informacOes, a definicdo e aspectos que caracterizam cada um desses
conceitos pode ser definida com exemplos de registros e compilacGes de dados.

Dados sdo a forma mais crua de um registro que pode ser armazenado, € o nivel mais
baixo do que se deseja estudar. Podem ser caracterizados literalmente como aquilo que esta
sendo registrado, sem a necessidade de analises ou metalinguagem [4].

Por exemplo, em uma planilha de vendas de livros, cada registro de venda caracteriza
dados diferentes. Um registro de venda de um livro pode conter diversos dados, como esté

exposto no quadro 2.1:

Titulo Autor Ano de Pa!s de Vendas
Lancamento Origem

~ Euclides da ;
Os Sertoes Cunha 1902 Brasil 10
Dom Casmurro Machado de Assis | 1899 Brasil 7

o Gabriel Garcia AL

Cem anos de Solidao Mérquez 1982 Coldmbia 5
(I}/éel?r’nr%gi%sulf)ggtumas Machado de Assis | 1881 Brasil 5
Ulisses James Joyce 1922 Irlanda 3

Quadro 2.1 - Exemplo de dados por livros
Fonte: Autor

15



O titulo do livro, autor, ano de langcamento e pais de origem sdo todos dados referentes
a vendas. Desta maneira, pode-se dizer que ocorreram dez vendas do livro Dom Casmurro, do
escritor Machado de Assis publicado no Brasil em 1899.

Uma vez caracterizando o que é um dado, a informagdo pode ser definida como a
combinacdo de forma organizada destes registros. E possivel extrair as mais diversas
informacdes através de um conjunto de dados, e quanto maior e mais variados forem os dados,
mais confiaveis e Uteis serdo as informacgdes geradas a partir deles.

A informacéo é compilada através de dados extraidos de acordo com a necessidade do
usuario final. Com uma mesma fonte de dados, existe a possibilidade gerar diversas formas de
apresentar informacdes. Utilizando como fonte de dados a tabela 2.1, estdo dispostos a seguir

algumas informac0es referentes as vendas:

e Trinta livros foram vendidos.

e Os SertBes é o livro mais vendido (10).

e Machado de Assis é o autor mais vendido (12).

e O Brasil € o pais com 0 maior nimero de vendas (22).

e O livro mais vendido é do ano 1902 (10).

Utilizando como fonte de dados o quadro 2.2, as seguintes informacdes podem ser

deduzidas:
Livraria Estado Ano Vendas
Livraria A Séo Paulo 2020 1.700
Livraria B Rio de Janeiro 2020 1.500
Livraria C Minas Gerais 2020 1.200
Livraria b Rio de Janeiro 2020 1.000
Livraria D Espirito Santo 2020 800

Quadro 2.2 - Exemplo de vendas por livraria
Fonte: Autor

A “Livraria A” foi responsavel pela maior venda de livros no ano de 2020, vendeu
1.700 livros. Entretanto, observa-se que a base de livros contém os itens “Livrarias B” e

“Livraria b”.
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Apos realizar uma andlise, pode-se chegar a conclusdo de que a “Livraria B” e a
“Livraria b” sdo a mesma livraria. Desta forma, ao transformar os dados destas livrarias,

chegamos a uma nova tabela de vendas, representada no quadro 2.3:

Livraria Estado Ano Vendas
Livraria B Rio de Janeiro 2020 2.500
Livraria A Séo Paulo 2020 1.700
Livraria C Minas Gerais 2020 1.200
Livraria D Espirito Santo 2020 800

Quadro 2.3 - Exemplo de transformacéao de dados
Fonte: Autor

Neste novo cenério, a “Livraria B” ultrapassa 0 numero de vendas da “Livraria A”,
sendo assim, a lider de vendas. Podendo-se concluir que a qualidade dos dados é um fator
crucial para o sucesso de um projeto.

De acordo com Claudio Bonel [4], a qualidade dos dados utilizados para criacdo de
informacdes é responsavel por 20% a 40% do sucesso ou fracasso de um projeto. Para garantir
a qualidade dos dados e informacgOes necessarias para a tomada de decisdes, € indispensavel

que esses dados passem por um processo de Extract, Transformation and Load (ETL).

2.1.2 — Extract, Transformation and Load (ETL)

O Processo de ETL é uma parte fundamental para a estruturacdo de uma fonte de dados
confiavel. E através deste processo que se garante a integridade e qualidade dos dados.
Garantindo assim que as informagdes sejam geradas de forma adequada para a utilizagdo em
analises.

Este processo, ilustrado na figura 2.1, € composto por trés fases de integracao de dados:

Extracdo, Transformacéo e Carregamento de dados.
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Extrair Transformar Carregar

Figura 2.1 - Fluxo de ETL
Fonte: Adaptado de Microsoft [42]

Na fase de extracdo, sdo selecionadas as fontes de dados que serdo utilizadas para
composicao de um data warehouse. Um processo de ETL pode conter diversas fontes distintas
que possuem dados que possam ser combinados a fim de criar uma fonte mais completa. Estas
fontes podem ser bancos de dados relacionais, planilhas, arquivos de texto, dispositivos
inteligentes entre outros.

Ap6s selecionadas as fontes de dados, se inicia a fase de transformagcéo. E durante a
fase de transformacéo que dados sdo ordenados, convertidos e relacionados. Os dados tém os
seus tipos definidos e suas informacGes combinadas, para enfim, chegar a fase de
carregamento.

A Ultima fase é responsavel pelo carregamento do data warehouse. Com os dados ja
tratados, eles s@o carregados em um repositorio que sera utilizado como fonte de dados para
consumo. O conceito de data warehouse se tornou relevante durante a década de 80, quando
surgiu a necessidade de integrar diversos sistemas com diferentes tipos de dados [6].

2.1.3 — VisOes de Negdcio

Ap0s concluidos todos estes passos para obtencdo dos dados confiaveis e de forma
segura, é necessario estabelecer de que forma o conhecimento adquirido através sera utilizado
na tomada de decisdes e/ou se preparar para problemas futuros.

Segundo Chun Wei Choo no livro A Organiza¢do do Conhecimento [7], existem dois
tipos de dados estratégicos da informacdo que uma empresa pode utilizar. InformacGes de
ambientes externos, que podem ser utilizadas para melhorar a percep¢do do ambiente e assim
obter vantagens competitivas e informacfes que a organizacdo cria, organiza e processa de

modo a gerar novos conhecimentos por meio de aprendizado.
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Ambas as informagdes sdo relevantes para o crescimento e tomada de decisdes da
empresa, e podem ser organizadas através de diferentes formas. Tais formas podem ser
chamadas de visGes de negocio. Estas visdes sdo geradas a partir de uma pergunta, onde a
resposta podera ser obtida através de uma analise de dados demonstrados por um painel.

Uma das formas mais comuns de fazer analises em cima dos painéis de visdes de
negdcio é utilizar Indicadores-Chaves de Desempenho (Key Performance Indicador — KPI).
KPI’s séo valores que podem ser mensurados e funcionam como um indicador de resultados
[11].

A partir de uma informacao presente em sua base de dados, estipula-se um valor para
ser usado como parametro de medicéo, e com base neste valor séo feitas analises de acordo o
indice deste dado. Utilizando como fonte de dados valores do ENEM 2019 [8], definiu-se que
o KPI desejavel para as notas seria de 500.00. Desta maneira, na figura 2.2 é possivel identificar

que apenas na disciplina Redacao o valor estd de acordo com o KPI estipulado.

Média de Notas

Ciéncias da MNatureza Ciéncias Humanas

500,00

/
461.70

840,90 0,00 B35.10

Matematica

Redacdo

500,00

| -
47600

5/1.19

.
#85.50 i] 1000

Figura 2.2 - Indicadores de Nota
Fonte: Adaptado de ENEM 2019 [8]

Utilizando uma mesma base de dados, é possivel criar diferentes visdes de neg6cio que
irdo atender as mais variadas perguntas referentes ao andamento do ENEM 2019. E possivel
levantar informagGes demogréficas e realizar analises por estado, como nimero de inscri¢oes,

média de idade, média de nota e localizacéo dos participantes, como apresentado na figura 2.3.
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Figura 2.3 - Visdo ENEM Demogréfica
Fonte: Adaptado de ENEM 2019 [8]
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Ainda utilizando esta mesma base de dados é possivel criar uma visdo gque atente a
quantidade de participantes, definindo qual sdo as informacg6es que mais se destacam, como a
quantidade de inscritos, o tipo de ensino que eles receberam, estado civil, cor/raca e sexo, como
apresentado na figura 2.4.

Visao Participantes

Participantes |dade Media Mota Média redacao
5.095.270 22,09 571,19
Ensino Sexo
3.23% —

18,14% —.
40.5% —
— 59.,5%
77.48%
W Em branca) @ Estadual @ Privada @ Federal 8 Municpal 8- B
Cor/Raca Estado Civil
203%— 1.85% —
12.72% —. 1.77% .
— hb 4%
35.95% —
B6.32%
B Pardz WEranca @ Preta W amarela BN Dedarads B nd e B:citeirn B Casado WMo Informado @ 0utros

Figura 2.4 - Visdo ENEM Participantes
Fonte: Adaptado de ENEM 2019 [8]

Assim como é possivel criar uma visdo dos dados com o cunho socioeconémico,
listando quantidade de pessoas que moram na casa do participante e quantidade de itens

domeésticos presentes em sua casa, como na figura 2.5.
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Visdo Socioecondmica

Incluindo vocé, quantas pessoas moram atualmente em sua residéncia?
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Figura 2.5 - Visdo ENEM Socioeconémico
Fonte: Adaptado de ENEM 2019 [8]
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2.1.4 — Analise Preditiva

Analise Preditiva é uma parcela de estudo na area de dados que provem a um
computador a capacidade de aprender sem ser programado de forma explicita, através da
utilizacdo de modelos preditivos [9].

Ela esta intrinsicamente ligada a tecnologias de Inteligéncia Atrtificial pois utiliza o
conceito de Machine Learning (Aprendizado de Maquina) para que o computador consiga
executar as tarefas desejadas. Cada modelo de machine learning € desenvolvido Unica e
especificamente para resolver um tipo de problema, desta forma os modelos preditivos
possuem baixo grau de reutilizacdo [10].

Modelos preditivos nada mais sdo do que funcBes matematicas que conseguem
identificar e explicar possiveis relacionamentos entre os dados contidos em uma fonte de dados
[10]. Através desses relacionamentos, sdo tracados padrdes, que possam ajudar a identificar o
comportamento desses dados e assim, prever como estes dados se comportardo no futuro, como

ilustrado na figura 2.6.
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Figura 2.6 - Fluxo de Dados
Fonte: Adaptado de The IT Factory [43]

Antes de realizar uma analise exploratoria, os dados passam por um saneamento para
serem preparados para o processo de aprendizagem. Os dados recebem uma limpeza de
informacgOes desnecessarias, sdo recodificados, tem suas fontes normalizadas e enfim sdo
organizados em uma estrutura que seja coerente com o modelo de dados desejado [4].

Assim como qualquer trabalho proveniente de dados, o coeficiente de acerto da sua
predicdo estara diretamente ligado a qualidade dos dados utilizados, desta maneira quanto mais
confidveis for a sua fonte, mais proximo do sucesso sera a predicdo [4].

O crescimento em larga escala de Internet das Coisas esta auxiliando no avango das
analises preditivas, ja que os dados sdo gerados de forma automatica por modulos, sensores e
placas de captura de informacdes, desta maneira, ndo necessitando de intervencdo humana e

mitigando a quantidade de dados incorretos.
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Quando finalizados os tratamentos necessarios para a utilizacdo de uma fonte de dados,
se inicia uma analise exploratéria em cima destes dados. E nesta fase em que se define como
sera desenvolvido o modelo preditivo de forma que ele atenda o comportamento de dados
presentes em sua base, para que ele possa responder as perguntas que vocé tenha. Os dados
nunca devem ser ajustados para se enquadrar em um determinado modelo preditivo e sim 0

modelo deve ser definido de acordo com o tipo de dado disponivel.

Apple, Google, and Microsoft during the next five years

Mention
Growth and Alliances
Official Communication
Cyber
Quotation
Company Fact

B Company Relations

B politica

Total references

( f 1 reference

2 references

Sep 12020 = 2 years Bsep 2025

Fig"ljra 2.7- Exemplo de Andlise Preditiva
Fonte: Recorded Future [44]

O resultado de um modelo preditivo pode ser demonstrado de diversas formas. E
possivel desenvolver uma aplicagdo que trabalhe com os dados analiticos gerados,
disponibilizar uma planilha com os dados agrupados de forma macro ou até mesmo criar um
painel interativo que consolide as principais informacdes referentes a sua visdo de negocio,
como demonstra o site Recorded Future, na figura 2.7.

Com o resultado em maos o processo ainda se mantem de forma incremental, o
monitoramento constante de cenarios especificos dentro do seu modelo pode identificar
diversas tendéncias com base nas informacdes estruturadas pela sua analise. De forma que
todo resultado obtido serve como novas entradas para este modelo, sempre calibrando o seu
modelo de acordo com 0s novos resultados.

Por conta desse ciclo de novas informagdes, o trabalho de um cientista de dados se torna

constante e carente de manutencdo, o que resulta em um indice de acertos maior a cada
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analise realizada em cima destes dados. Desta forma, quanto mais tempo um modelo estiver

sendo utilizado e se retroalimentando, mais preciso ele sera em suas predices.

2.2 Projetos

O decorrer deste capitulo descreve os topicos relacionados ao gerenciamento de
projetos de forma estruturada, onde é feita uma introdugdo ao PMBOK e sua organizacao de
projetos através de seu ciclo de vida, passando assim para o tratamento de projetos com o Viés
agil, fazendo uma retratagdo de sua histéria e implementacdo em projetos utilizando como base

o framework Scrum.

2.2.1 —PMBOK e Projetos

Criado por um grupo de gerentes de projetos em meados do século XX, 0 PMBOK pode
ser considerado a ferramenta mais importante para o trabalho de um gerente de projetos. Foi
desenvolvido pela Project Management Institute (PMI) em 1996 e segue até hoje recebendo
atualizacBes em média a cada 4 anos [11].

Este guia consiste em uma padronizacdo que identifica e conceitua os principais
processos, areas de conhecimento, ferramentas e técnicas para auxiliar profissionais que
estejam diretamente envolvidos com um projeto.

O PMBOK néo pode ser considerado uma metodologia pois ndo fornece abordagens
diferentes de acordo com o tipo de projeto que seré desenvolvido. Ao utilizar o PMBOK, vocé
tem a sua disposicao um guia que Ihe apresentara as melhores praticas de mercado, que ja foram
implementadas e testadas em diversas empresas do segmento. De acordo com o PMBOK,
projetos sdo qualquer trabalho que necessite de um esforgo temporario para desenvolvimento
de um produto, servigo ou resultado nico [11].

Um projeto pode ser dividido por fases, e seu avanco pode ser medido através de
entregas. Fases podem ser atributos ou métricas mensuraveis, de forma que a entrega de um
componente especifico ou uma duracdo podem ser utilizadas como formas de definir fases de
um projeto. E sucessivamente, ao serem concluidas, estas etapas configuram a totalidade de
um projeto, que por muitas vezes podem conter etapas repetitivas, onde o fator de incremento
pode aprimorar ou alterar as caracteristicas necessarias para desenvolver o produto de uma
etapa ou até mesmo do produto final do projeto.

Independente destas fases, um projeto também possui grupos de processos e areas de

conhecimento. Grupos de processos sao uma lista de processos que possuem entradas e saidas

25



que auxiliam o gerente durante o decorrer do projeto. Estes processos podem ocorrer uma tnica
vez dentro de um projeto, no entanto é possivel que dentro de um projeto, cada fase possua
seus proprios grupos, que sendo encerrados, dardo inicio a uma proxima fase em que 0 mesmo
ciclo sera realizado novamente. A transicdo entre estes grupos, como ilustra a figura 2.8,
normalmente ocorre com a finalizacdo de um processo em que a saida dele se torna entrada
para um processo do proximo grupo.

Estes grupos de processos sdo descritos como:

= Grupo de Processos de Iniciagao.

= Grupo de Processos de Planejamento.

= Grupo de Processos de Execucéo.

= Grupo de Processos de Monitoramento e Controle.

= Grupo de Processos de Encerramento.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de processos Grupo de
processos processos processos de monitoramento processos
de iniciacao de planejamento de execucao e controle de encerramento
Nivel de
esforco
L]
Inicio Fim

Tempo

Figura 2.8 - Interagdes entre Grupos de Processos
Fonte: PMI, Project Management Institute [11]

O guia PMBOK ¢ estruturado em 10 areas de conhecimento. Estas areas sdo definidas
separadamente e cada projeto tem a liberdade de utilizar apenas as areas de conhecimento que

forem especificas para o seu desenvolvimento. As areas de conhecimento sao definidas como:

= Gerenciamento da integracdo do projeto.

= Gerenciamento do escopo do projeto.

= Gerenciamento do cronograma do projeto.
= Gerenciamento dos custos do projeto.

= Gerenciamento da qualidade do projeto.
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abertura até a sua Ultima entrega para conclusdo de um projeto, de acordo coma figura 2.9,

= Gerenciamento dos recursos do projeto.

= Gerenciamento das comunicag6es do projeto.

= Gerenciamento dos riscos do projeto.

= Gerenciamento das aquisi¢des do projeto.

= Gerenciamento das partes interessadas do projeto.

Durante a concepg¢édo de um projeto, ao elaborar uma ideia para criacdo de um termo de

2.2.2 — Ciclo de Vida de um Projeto

todas as fases pelo qual um projeto faz parte de seu Ciclo de Vida.

#

Ciclo de vida do projeto

Trabalho anterior
ao projeto

Inicio
do projeto

Organizacao
€ preparacao

Execucao
do trabalho

Conclusao
do projeto

[Yuba dotemn([y )

Avaliacao de
necessidades
Business
case

Plano de

gerenciamento
de beneficios

Termo de
abertura

do projeto

Plano de
gerenciamento
do projeto

Revisao
de fase

W h

Fases genéricas

cada fases do projeto. Uma alteracdo no cenario comercial como a elevagdo do dolar pode ser
um marco no desenvolvimento do projeto, a alta do valor pode estender o prazo de entrega de

um projeto por conta do orcamento estipulado inicialmente, assim como o langamento de um

De acordo com o escopo do projeto, sera estipulado uma quantidade e duragdo para

Figura 2.9 - Ciclo de Vida de um Projeto
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novo concorrente no mercado pode criar a necessidade de uma entrega mais rapida a fim de
manter o grau de competitividade com outras empresas do mesmo setor.

Desta forma, podemos falar que alteracdes como aspectos do setor, alteracdes no
mercado, tipo de empresa, aplicacao de leis, tecnologias, linguagens e outros variaveis podem
alterar o ciclo de vida de um projeto, alterando os pontos de entrega de suas fases ou até mesmo
alterando os pontos de inicio e fim do projeto como um todo.

Independentemente do tipo do seu projeto, escopo ou complexibilidade, € comum que
um projeto seja mapeado em partes de um ciclo de vida.

= Inicio do Projeto
= QOrganizacao

» Preparacgao

= Execucdo

= Encerramento

Ao utilizar essa estrutura pré-definida, pode se tracar paralelos que podem ser utilizados
para entender melhor cada fase do seu projeto e como algumas aces podem influenciar de
forma positiva ou negativa em seu desenvolvimento.

AlteracOes e/ou modificagdes no projeto tendem a ter um custo e esforco muito mais
baixo caso relatadas no inicio do desenvolvimento do que em inicios mais avancados, onde
podem resultar em altos custos e até mesmo o adiamento da entrega de uma fase.

Como descrito na figura 2.10, uma alteracdo de escopo solicitada durante a fase de
organizacao de um projeto terd o seu impacto muito menor do que essa mesma solicitagéo for
realizada durante a fase de execugdo. Assim como a capacidade de um stakeholders influenciar
nas funcionalidades de um projeto diminui com o tempo de projeto.

Assim como riscos assumidos no inicio de um projeto tendem a diminuir de acordo com
a sua evolucao, tornando o projeto mais seguro com o passar do tempo, dessa forma o nivel de
confiancga se torna mais solido com o passar do tempo de projeto.
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Figura 2.10 - Impacto de Variéveis ao longo do tempo
Fonte: PMI, Project Management Institute [11]

2.2.3 — Projetos Ageis

O Manifesto Agil foi criado em 2001 durante uma reunido envolvendo 17 pessoas
denominadas "The Agile Alliance"”. Esse grupo era composto por diversos representantes de
metodologias de desenvolvimento de software como Extreme Programming, Scrum, Feature-
Driven Development entre outras [13]. Para a surpresa da maioria dos participantes, por mais
que algumas metodologias fossem concorrentes de mercado, 0 grupo estava de acordo com um
alto numero de defini¢Ges. Alistair Cockburn diz em um dos seus relatos que nunca esperou
que tal grupo de agilistas fosse concordar em tantos aspectos e que ficou encantado com o final
do Manifesto Agil, pois conseguiram criar algo substancial [13].

Baseando-se no conceito de Lean Manufacturing, também conhecido como Sistema de
Producdo da Toyota, que tinha como objetivo expor e resolver problemas nos mais diferentes
tipos de ambientes e situacdes [14], este grupo idealizou doze principios como prerrogativa
que, ao serem seguidas promoveriam a equipe melhores praticas para o desenvolvimento de
softwares, passando a valorizar individuos e interagdes mais do que processos e ferramentas,
software em funcionamento mais do que documentacdo abrangente, colaboracdo com o
cliente mais que negociacdo de contratos e responder a mudancas mais do que seguir um
plano[15]. Os doze principios listados por este grupo estdo diretamente ligados as estas
prerrogativas definidas, sdo eles [16]:

e Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente através da entrega continua e adiantada

de software com valor agregado.
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e Mudancas nos requisitos sdo bem-vindas, mesmo tardiamente no desenvolvimento.
Processos ageis tiram vantagem das mudancas visando vantagem competitiva para o
cliente.

e Entregar frequentemente o software funcionando, de poucas semanas a poucos meses,
com preferéncia a menor escala de tempo.

e Analistas de negécio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto por
todo o projeto.

e Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a eles o ambiente e o suporte
necessario e confie neles para fazer o trabalho.

e O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacGes para e entre uma equipe de
desenvolvimento € através de conversa cara a cara.

e Software funcionando é a medida primaria de progresso.

e Os processos ageis promovem desenvolvimento sustentdvel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter um ritmo constante
indefinidamente.

e Continua atencdo a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade.

e Simplicidade, a arte de maximizar a quantidade de trabalho ndo realizado é essencial.

e As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto-organizaveis.

e Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e entdo refina

e ajusta seu comportamento de acordo.

2.2.4 — Framework Scrum

O Scrum atualmente é o framework agil mais utilizado em equipes de desenvolvimento
ageis [17], esse framework foi idealizado para auxiliar o gerenciamento de projetos em equipes
de desenvolvimento de softwares, porém pode ser aplicado a qualquer equipe que consiga
implementar processos contidos dentro do gerenciamento de projetos. Segundo Schwaber [18],
para que um projeto seja considerado agil e utilizador da metodologia do scrum, ele deve

apresentar as seis caracteristicas listadas abaixo:

Entregas flexiveis, onde o contetdo das entregas sera definido pelo ambiente.

O

o Cronograma flexivel, com as suas datas de entrega podendo ser adiantadas ou
adiadas.

o Pequenos times contendo até 6 membros, interagindo em um ambiente com
diversos times pequenos.

o Revisdes frequentes, onde o progresso da equipe e é revisado a cada periodo

estipulado (entre 1 e 4 semanas)
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o Colaboracéo, é esperado que haja a colaboracdo entre a equipe, assim como a
colaboracdo entre equipes.

o Orientacdo a Objetos, onde cada time tratard objetos independentes e com
definicGes claras

2.2.4.1 — Papeis do Scrum

O scrum se baseia no controle empirico de processos, trabalhando com uma abordagem
iterativa e incremental, sempre fazendo pequenas entregas que irdo compor o objetivo final de
seu produto. Dentro deste processo existem poucos papeis que séo facilmente definidos, onde
cada um possui suas atribuicdes e responsabilidades. Um time scrum é composto por um scrum
master, um product owner, e um time de scrum.

O scrum master (em portugués, mestre do scrum) possui como suas principais
responsabilidades o andamento do time, ele € a pessoa que mantém a produtividade e o foco
de sua equipe, removendo impedimentos e qualquer solicitagfes externas a equipe que nao
tragam valor ao seu produto final. Um scrum master é responsavel pelo seguimento das boas
praticas do framework, garantindo a realizacdo de todas as cerimonias presentes na
metodologia (daily scrum meetings, sprint reviews, sprint retrospective e sprint planning).

O product owner (em portugués, dono do produto) é responsavel pela idealiza¢do do
produto que sera desenvolvido pelo time scrum. Um product owner estd em contato direto com
os stakeholders do projeto e funciona como ponte entre as areas de negocios e o time. Sua
principal atribuicdo é fazer a quebra de demandas, descarte de solicitacbes que ndo agregam
valor e priorizacdo das proximas sprints, garantindo que estas definicBes estejam sempre
visiveis para o time.

O time scrum € composto pelas pessoas que irdo fazer o desenvolvimento do projeto,
contém de 6 a 8 pessoas multidisciplinares que precisam ter maturidade para realizar a
autogestdo de suas tarefas. Possuem como suas responsabilidades a criagcdo e realizacéo de
tarefas para as sprints, reportar impedimentos ao scrum master e reportar problemas de negécio

ao product owner.

2.2.4.2 — Artefatos do Scrum

Diminuir a burocracia e o agilizar o desenvolvimento dos projetos sdo essenciais para
a produtividade de um projeto, assim, seguindo as prerrogativas de simplicidade e softwares
antes de documentacdo, o framework scrum possui apenas trés artefatos, durante o seu
desenvolvimento, mantendo o foco no valor que sera entregue ao término de cada sprint. Esses

trés artefatos sdo product backlog, sprint backlog e burndown chart. Estes artefatos sdo itens
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que demonstram o valor agregado de forma transparente para inspecionar e/ou adaptar o
projeto.

O product backlog consiste em um documento que lista os requisitos que foram
levantados pelo product owner junto aos stakeholders do projeto [19]. Nele estdo contidas
todas as tarefas a serem executadas em suas proximas sprints, sem a obrigagéo de estarem todas
refinadas e prontas para o desenvolvimento. E de responsabilidade do product owner manter
este artefato sempre atualizado e priorizando durante o avango de suas sprints.

O sprint backlog é o artefato que sera o guia do time durante o desenvolvimento de uma
sprint [19]. E nele que estardo listadas todas as tarefas que serdo entregues ao término da sprint
vigente. Este artefato é criado inicialmente pelo product owner da equipe, ao priorizar e medir
os esforcos das tarefas contidas no product backlog, porém todo o time scrum participa de seu
refinamento ao estipular o esforco e ordem de desenvolvimento entre eles. O escopo de um
sprint backlog também pode ser composto por tarefas de sprints passada que ndo foram
concluidas a tempo. Cada tarefa listada em uma sprint backlog deve conter uma breve descricédo
de seu escopo, o tempo em que ela sera realizada e sua complexibilidade.
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Figura 2.11 - Artefato do Scrum - Burndown chart
Fonte: Scrum.org [45]

O burndown chart, ilustrado na figura 2.11, € o artefato responsavel por informar de
forma visual o andamento das tarefas de uma sprint. Este grafico demonstra a soma de horas
estimadas pelo time para a sprint vigente contra a soma de horas efetivamente realizadas em
cada tarefa. A atualizacdo deste artefato é feita diariamente, apds o término das daily scrum
meetings. Através destas atualizacfes serd possivel indicar o sucesso de uma sprint. Apds o
time realizar um certo numero de sprint, sera possivel definir a velocidade de entrega do time,
e caso necessario, esta medida podera substituir a quantidade de horas ao se estimar o escopo
méaximo de uma sprint.
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2.2.4.3 — CerimoOnias do Scrum

As cerimonias do scrum sdo partes essenciais para o sucesso de projeto agil, pois séo
através delas que dois pilares do scrum podem se mantidos atualizados: transparéncia e
inspecdo. Desde o inicio de uma sprint, com levantamento do escopo para compor o sprint
backlog até o seu término com a sprint retrospective, um projeto que utilize as metodologias
ageis tera diariamente cerimonias para manter toda a equipe a par do que esta acontecendo. Sdo
elas sprint planning, daily scrum meeting, scrum review e scrum retrospective.

A sprint planning € a reunido que dara inicio a uma sprint. E através desta reunido em
que o product owner da equipe descreve para o time quais épicos deverao ser refinados e
quebrados em pequenas tarefas para compor o sprint backlog. Todos os papeis da equipe scrum
participam desta cerimonia. A sua duragdo pode variar de acordo com o tamanho estipulado
para sprint, podendo ter a duragdo méaxima de até oito horas para sprints de 4 semanas [20].

Ja as daily scrum meeting, sdo reunides executadas diariamente com o objetivo de
discutir o que foi feito no Gltimo dia e o que sera feito a partir deste ponto. Esta reunido é
comandada pelo scrum master que faz para cada pessoa do time scrum as seguintes perguntas:
0 que vocé fez ontem, o que vocé fara hoje e se existe algum impedimento. As reuniGes devem
ser rapidas e objetivas, ndo podendo ultrapassar os 15 minutos de duragdo. O scrum master e
o0 time scrum participam dessa ceriménia, com o product owner sendo opcional. Ao final de
cada daily, o scrum master terd um maior controle sobre o andamento desta sprint e sabera
como se planejar para novos problemas e tarefas que surgirem [20].

Para se finalizar uma sprint duas cerimonias s&o realizadas em seu ultimo dia, sprint
review e sprint retrospective. Estas reunides sdo responsaveis por recolher os dados referentes
a execucdo da sprint. A sprint review tem como sua principal funcédo apresentar o produto que
esta sendo entregue naquela sprint. Esta reunido é comandada pelo time scrum que apresenta
0 que foi entregue a todas as partes interessadas do projeto. Todos os papeis da equipe
participam dessa ceriménia, além de seus stakeholders. Logo ap0s a sprint review o time dara
inicio ao sprint retrospective, onde junto com o scrum master, definirdo as licdes aprendidas
durante aquela sprint. O time discute quais foram 0s pontos positivos e negativos da sprint e o
que deve comegar a ser feito ou deixar de ser feito nas proximas sprints para melhorar o fluxo

do projeto [20].
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Capitulo 3: Bl aplicado a Gestéao de
Projetos

3.1 Aplicando Bl em um Projeto

Neste capitulo, serdo discutidos os pontos necessarios para implementacao das técnicas
de Bl em um projeto. Serdo abordados o0s pontos chaves para o levantamento das necessidades
de um projeto, onde a saida deste processo serd responsavel pela elaboracdo do escopo e
objetivos de seu projeto. Desta forma, gerando informacgdes confidveis para implementacao de

solucgdes de negdcio baseadas em seus dados.

3.1.1 — Levantamento das necessidades

Atualmente, muitas empresas mantém registros de tudo que acontece debaixo de seus
dominios. Quantidade de vendas, nimero de funcionérios, folhas de pagamento, dados
demogréficos, filiais espalhadas pelo pais entre outras. Segundo uma pesquisa realizada pelo
Zion Market Research, o mercado de Bl cresceu 8,4% entre os anos 2016 e 2021 [21], logo
todo esse conteldo passou a ser visto como uma valiosa fonte de informacdes a ser utilizada
para se obter vantagem comercial competitiva em seus negocios.

Como nem toda informacdo é registrada ou pode ser obtida pela empresa, outro ramo
do mercado vem mantendo o crescimento em paralelo a utilizacdo de business inteligence, a
venda de dados. Segundo uma pesquisa realizada pelo CA Technologies em 2018, 43% de
lideres de empresas admitiram vender dados pessoais de seus Usuarios para outras organizacdes
[22]. No mesmo ano, uma agdo do Ministério Publico do Distrito Federal apontou a existéncia
de um esquema milionario de venda de dados de cidad&dos brasileiros como endereco, nome
completo, data de nascimento entre outros. [23]. No entanto, poucas as empresas que fazem
um bom uso desse material de forma que estas informacgdes Ihe garantam beneficios.

Através da analise das informagGes obtidas durante o levantamento de dados para o
inicio de um projeto, é possivel descrever uma lista de palavras-chaves e prerrogativas para dar
inicio a criacao de visdes e modelos multidimensionais do que vira a ser a principal necessidade
do projeto e assim serdo criadas visdes de negocios especificas para responder perguntas e
atender o ponto necessario para sanar aquele problema, assim como seré possivel a criacao de
insights e modelos preditivos que irdo auxiliar no futuro do projeto. Inmon afirma que a

construcdo de um data warehouse deve der ser feita de forma iterativa, servindo como uma
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guia para o seu desenvolvimento [12]. Para Kimball [24], o ambiente de aplicacdo de um data
warehouse é composto por sistemas operacionais de origem, area de estagio de dados, area de
apresentacdo de dados, e ferramentas de acesso a dados.

Tendo em méaos as informacBes necessarias, € possivel gerar dashboards analiticos para
que o nivel de informacdo de cada insight possa ser explorado a nivel de detalhe, onde cada
segmentacdo de dados selecionada pelo usuario do dashboard possa ser vista registro a registro,
assim podendo examinar minuciosamente e identificar casos que possam gerar falsos positivos,

pontos fora curva, registros com erro de cadastro e/ou erro de ETL.

3.1.2 — Definindo os objetivos e prioridades do projeto

Reunir, armazenar, analisar e fornecer acesso aos dados sdo agfes que tem como
objetivo melhorar a conscientizacdo do cenario atual e assim guiar usuarios a fazer melhores
decisbes comerciais e estratégicas. Estas acdes fazem parte do que podemos chamar de Analise
de Negdcios. Ao se iniciar um projeto é necessario que sejam definidos quais serdo os objetivos
e razdes que justificam o desenvolvimento de uma solucédo e quais séo os problemas a serem
resolvidos com o desenvolvimento deste produto.

De acordo com o PMBOK [11], o Termo de Abertura do Projeto é o documento
responsavel por formalizar a existéncia de um projeto, assim como estabelecer um contrato

entre a parte solicitante e a parte executora do projeto.
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Figura 3.1 - Fluxo de Desenvolvimento do Termo de Abertura de Projetos
Fonte: PMI, Project Management Institute [11]

De acordo com a figura 3.1, utilizando-se de diversas fontes de informacGes para ser
composto, o Termo de Abertura do Projeto e responsavel pela estruturacao e definicdo do que
se espera receber como produto final de um projeto. Tendo como suas principais fontes de
informacdes business cases, acordos, fatores ambientas da empresa e ativos de processos
organizacionais, € principalmente através do business case que o Termo de Abertura do Projeto

é definido, como descrito na figura 3.2.
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Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto
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Figura 3.2- Desenvolvimento do Termo de Abertura de Projetos
Fonte: PMI, Project Management Institute [11]

E no business case onde sdo listados as necessidades e pontos de vista que determinam
a criacdo de um projeto. Este documento é utilizando desde o inicio da construgcdo do Termo
de Abertura do Projeto até o final do projeto, sendo mantido atualizado durante todo o seu ciclo
de vida, e revisitado constantemente para tomada de decisdes que mantenham o projeto
alinhado com o seu objetivo inicial.

Como 0 PMBOK esclarece, a avaliagdo de necessidades comumente precede o business
case [11], sendo o primeiro ponto onde a utilizagdo dos dashboards de Bl pode ser explorada
para auxiliar a estruturacdo do projeto. Ao iniciar a criacdo do business case, caso o analista de
negadcios tenha acesso aos dados chaves do projeto ja segmentados e distribuidos por visdes
estratégicas, o analista tera uma visdo ampla do projeto, podendo utilizar seu conhecimento
somado as informagdes apresentadas para uma melhor definicdo de objetivos, onde os dados
podem apontar focos de problemas, possiveis falhas de processo, oportunidades de melhora
entre outros. Assim, ao realizar o desenvolvimento do Termo de Abertura de Projeto, 0s
objetivos listados apresentardo mais coeréncia por serem baseados em dados reais e
informacdes aplicadas a realidade daquela empresa.

3.1.3 — Informac0es confiaveis e centralizadas

Um dos pontos fortes da utilizagdo do business inteligence durante o gerenciamento de
um projeto é a centralizacdo dos dados em uma Unica ou pequena quantidade de fontes de dados
de forma transparente e organizada [12]. A facilidade de acesso aos dados historicos contidos
no projeto assim como a novos dados que sdo gerados diariamente contribuem diretamente
para a eficiéncia e velocidade da gerente de projetos que esta trabalhando no desenvolvimento

dele.
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Engenharia de Dados Preparacéo dos Dados Analitico

Figura 3.3 - Fluxo de Processo de Dados.
Fonte: Adaptado de Sudoers [46]

A qualidade dos dados é um fator determinante para o sucesso durante a tomada de
decisdes. O seguimento de um fluxo de processos de dados, como apresentados na figura 3.3,
garante que os dados sejam precisos, integros e coesos, para assim direcionar o gerente do
projeto a tomar decisdes mais assertivas, da mesma forma que dados com uma ma qualidade
irdo gerar decisOes questionaveis [4].

A grande quantidade de dados que registramos atualmente € um reflexo direto da
automatizacdo de processos que anteriormente eram desempenhados de forma manual. A
manufatura impedia que a coleta de dados fosse feita de uma forma rapida e eficaz, desta forma
ndo existiam esforgos para registrar tais processos, uma vez que seria altamente custoso e sem
garantias de um retorno lucrativo. A expanséo da utilizacdo de sistemas com registros, redes
sociais e o crescente nimero de dispositivos de Internet das Coisas contribuiu diretamente para
0 crescimento na geracdo de dados, porém estes dados sdo gerados de forma ndo estruturada,
ou seja, que ndo podem ser armazenados em bancos de dados tradicionais, como em Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados Relacional (SGBDR).

Como Aldous Huxley descreve em seu livio Admiravel Mundo Novo [33], uma
quantidade exagerada de dados verdadeiros, porém irrelevantes pode ser suficiente para
suprimir qualquer informacéo util verdadeira. Desta forma, caso o projeto seja baseado em uma
fonte de dados que ndo reflita as suas reais necessidades, o resultado final do projeto pode
conter um desvio que resulte na queda de performance da solu¢do ou até mesmo o nédo
cumprimento o objetivo principal do projeto.

Utilizado em 1997 pela equipe da Nasa, o termo big data foi descrito como entradas de
dados que superavam os 100 gigabytes e necessitavam de supercomputadores para poder fazer
0 seu manuseio [25]. Com o passar do tempo e o crescimento exponencial de criacdo de dados,
principalmente através da internet, o volume de dados que anteriormente era considerado o
suficiente para que o conceito teve big data fosse utilizado teve de ser reformulado para atender

ao novo trafego de dados que a internet comportava. No ano de 2016, Carrie MacGillivray,
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vice-presidente da loT & Mobile publicou um artigo na Forbes projetando que até o final de

2015 o volume de dados na internet estaria proximo dos 10 zettabytes enquanto ao término de

2020, esse volume ultrapassaria 0s 44 zettabytes [26]. De acordo com o observado no quadro

4.1.
Prefixo Simbolo Fator de Multiplicagdo
yotta Y 1 000 000 000 000 000 000 000 000 = 10%
zetta Z 1 000 000 000 000 000 000 000 = 10%
exa E 1 000 000 000 000 000 000 = 10%8
peta P 1 000 000 000 000 000 = 10%
terd T 1 000 000 000 000 = 10*2
giga G 1 000 000 000 = 10°
mega M 1 000 000 = 10°
kilo K 1000 =103
hecto H 100 = 10?2
deca DA 10 =10t

Quadro 3.1 — Fatores de Multiplicacdo

Fonte: Bureau International des Poids et Mesures [41]

Em um artigo publicado na Forbes [27], o maior desafio para a implementacdo de um

business inteligence esta na construcao desta fonte de dados centralizada, dado a enorme

quantidade de dados presentes. Assim, trés desafios surgem:

o

o

o

Onde estdo os dados?

Quais dados sdo importantes o suficiente para serem rastreados como

informacdes?

Quais pessoas devem ter acesso a todas essas informagoes?

Como uma proposta para estes desafios, foram determinados cinco conceitos chaves a

fim de tratar constantemente a entrada de dados em uma fonte de dados [28], apresentados na

figura 3.4:

Velocidade
Variedade
Veracidade
Volume

Valor
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Figura 3.4 - Os Cinco V's do Big Data
Fonte: Adaptado de Techentice [47]

E importante ter em mente que a utilizacdo desses dados deve levar em conta 0 meio
em que os dados serdo aplicados, de forma que o volume de dados utilizados para um fim
depende do universo de dados referente aquele meio. A quantidade de dados necessarios para
fazer predicdes de eleigcdes presidenciais precisa ser de uma amostra maior do que uma elei¢ao
estadual, por exemplo. Logo os nimeros a serem utilizados possuirdo escalas diferentes para

serem considerados suficientes.

3.1.4 — Solucbes baseadas em visdes de negocio

O principal fator onde a utilizacdo do business inteligente ird contribuir com o
gerenciamento de projetos estd na velocidade e detalhamento de informacdes entregues a
todos os niveis da equipe de projetos [29]. Tendo como alguns dos seus principais pilares, o
business inteligence preza pelo acesso a informacdes claras e objetivas para cada
necessidade, equipe ou area de negdcio de seu projeto.

Ap0s todos o0s processos para criagdo de uma base de dados centralizada que apresente
informac0es relevantes para um projeto deve se dar inicio a categorizacdo e setorizacao
destas informac@es de forma que cada pergunta importante de um stakeholder ou ddvida de
mercado possa ser respondida de forma simples e eficiente, como demonstrado no exemplo

da figura 3.5.
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o Qual setor mais lucrativo da empresa?
o Em qual setor existe o maior fluxo de entrada de pedidos?
o Em qual periodo do ano o numero de vendas é mais alto?

o Qual a persona de cada usuario que acessa a plataforma?

Ny st o dfiun L parisdn 1

Bt i 1 o i b

Al iaiie e pavisnde |

(E BT Ll IO

Fopprwie wiede e

FELATS VALl LER

B ) v - ———

Figura 3.5 - Painel de KPI's
Fonte: Databas Blog [48]

Todas essas perguntas s&o importantes para 0 sucesso um projeto, porém suas respostas
ndo podem ser definidas uma Unica vez e tomadas como verdade absoluta até o final do seu
projeto. Assim, para cada uma dessas perguntas pode ser desenvolvimento um dashboard que
faca 0 acompanhamento dos dados mais importantes para que cada resposta possa ser detalhada
o suficiente para facilitar a tomada de decisdes.

O nivel de detalhamento dos dados utilizados para criacdo de cada dashboard também
ird influenciar no direcionamento das respostas que serdo dadas. Em um projeto de
desenvolvimento de um aplicativo, ao responder uma pergunta como “Qual setor mais lucrativo
do aplicativo?”, diversas novas perguntas surgem e com elas, novos indicadores-chaves e
analises podem ser gerados através destes mesmos dados.

o Quais sdo seus produtos mais lucrativos?
=S80 produtos de compra Unica ou assinatura?
=S80 produtos que oferecem novas funcionalidades?
=S80 compras feitas de forma sazonal?
o Qual o tipo de usuario que utiliza esses produtos
= Qual a faixa etaria dos usuarios?
= Qual o género dos usuarios?
= Qual o nivel de escolaridade dos usuarios?
o Quais as formas de pagamentos mais utilizadas?
= Qual forma tem o maior nimero de estorno?
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Assim além de entender qual o setor do aplicativo € responsavel pelas maior lucro, é
possivel entender quais foram os motivos que o levaram a ser o setor mais lucrativo. Ao mesmo
tempo que esta anélise gerara insumos para novas funcionalidades e/ou a¢des a serem tomadas
para este aplicativo, como direcionar esfor¢os para atender a uma faixa etaria que nao possui
muita adesdo ao aplicativo ou incentivar atraves de promogdes a utilizacdo de determinada

forma de pagamento.
3.2 Manutencio do Bl em Projetos Ageis

O capitulo a seguir lista os principais pontos de atencdo para a manutencdo de seu
projeto durante o seu ciclo de vida. Nele € discutido a necessidade de atualizagGes constantes
seguida de validac6es de dados para que o resultado seja sempre um reflexo da realidade. Com
a frequente utilizacdo desses dados é possivel que os objetivos de cada sprint sejam atualizados
de acordo com as necessidades do projeto. Seguindo com melhorias continuas até que o projeto
atinja um grau de maturidade suficiente para a implementacdo de um sistema de self-service
BI.

3.2.1 — Manutencéo e Atualizacdo dos Dados

A implementacdo de um projeto com business inteligence ndo possui restricdes quanto
ao tipo de projeto, produto ou segmento de mercado, porém, para que a implementacédo ocorra
de forma satisfatoria € necessario que o projeto possua um alto nivel de maturidade em sua
equipe de dados para gerenciar todo o fluxo de entrada de informages e o destino que essas
informacdes receberdo.

Um estudo de 2010 visando medir os resultados obtidos através da implementacéo de
business inteligence no nivel organizacional das empresas revelou que, a apesar do crescimento
da utilizacdo de business inteligence em empresas de pequeno porte, sua utilizagéo se concentra
em empresas de médio a grande porte, por conta da facilidade de prover insumos de forma
estruturada e a possibilidade de manter recursos dedicados a gestdo e atualizacéo de dados [30].

Esse nivel de maturidade se torna imprescindivel para manutencdo da qualidade dos
dados futuros ao decorrer de um projeto, pois todo o fluxo de dados contido no inicio de um
projeto se mantem sendo atualizado de forma incremental durante todo o projeto, de forma que
apenas um Unico processo de extracdo, transformacao e carregamento de dados durante o inicio

do projeto ndo sera o suficiente para novas perguntas que surgirdo durante o projeto.
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Para que a implementacdo de business inteligence ocorra de forma vantajosa sera
necessario que durante o levantamento do projeto seja apontado a necessidade da criagdo de
uma equipe de dados, onde serdo alocados 0s engenheiros, cientistas e analistas de dados que
serdo responsaveis pela atualizacdo e manutencéo desses dados.

E importante que esta equipe mantenha os dados sempre o mais atualizado possivel
através de rotinas automaticas, pois estes dados servirdo como fonte para todos os dashboards
de visdes de negdcio. Essa atualizacdo constante de dados servira para gerar duas vantagens
competitivas em seu projeto: o gerente de projetos sempre estara ciente de que o que esta sendo
desenvolvido atende ou ndo a necessidade do projeto e maior clareza na definicdo de
prioridades de desenvolvimento durante o projeto. Com essas informacdes em maos, o gerente
tera mais assertividade em seu caminho e podera assim, alterar o foco das equipes entre uma

sprint e outra.

3.2.2 — Validacao de Necessidades por Sprint

O sucesso de um projeto ndo deve ser medido pela quantidade de entregas que sao
feitas, mas sim por entregas incrementais que possuam valor agregado e contribuam para o
produto final. Apos o inicio de um projeto, o gerente de projetos deve, com o auxilio dos
stakeholders, definir e listar metas a serem alcangadas durante os periodos do projeto. Com 0s
objetivos definidos o prdoximo passo serd a estipular indicadores chaves, que possam ser
mensurados através de dados, e a partir deles serdo desenvolvidos dashboards que irdo manter
uma foto do desempenho real de seu projeto.

A utilizacdo de business inteligence associada metodologias ageis gera vantagens por
conta da forma como 0s projetos &geis sdo estruturados. Dentro da estrutura de sprints, um
product owner deve ter sempre definido qual sera o escopo de suas proximas duas sprints, com
esse material em maos ele ira obter uma visdo mais ampla de seu negocio e conseguira priorizar

com foco no que ird gerar mais valor junto ao gerente de projetos.

43



SCRUM FRAMEWORK

Jag

Product Sprint
Backlog Backlog

8-

Incremento

(Q Scrum.org

Figura 3.5 - Ciclo de Desenvolvimento por Sprints
Fonte: Adaptado de Scrum.org [45]

Com as prioridades ja definidas, os indicadores passardo a ser constantemente avaliados
através dos dashboards gerados com suas visdes de negdcio especificas, e ao final e cada sprint,
0 gerente de projetos junto ao product owner decidira se as prioridades definidas anteriormente
continuam fazendo sentido para entrega de valor ao projeto ou se serd necessario fazer algum
um ajuste na ordem de prioridades, podendo em casos mais graves, chegar ao ponto em que
toda a lista de prioridades seja descartada e um novo levantamento de prioridades sera

organizado. Este fluxo recursivo se encontra descrito na imagem 3.5.

3.2.3 — Ampliacéo do Business Inteligence

E compreensivel que com todos 0s passos necessarios para estruturagio e
implementacdo do conceito de business inteligence em um projeto o acesso a esses dados,
insights e dashboards se torne cada vez mais restrito. A gestdo de dados e a governanca de
acessos passam a ser tarefas que demandam muito tempo e geram burocratizagdes que véo
contra o conceito da velocidade e dados sempre @ mao do business inteligence.

Porém, com o avanco de um projeto que possua seus dados estruturados € de se esperar
0 que o nivel de maturidade de dados desta empresa dados tambeém aumente
proporcionalmente. Dessa forma é natural imaginar que a expansao do uso das ferramentas de

business analytics aconteca para outras areas que auxiliem o desenvolvimento de softwares.
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Para resolver este problema pode- se aplicar ao projeto o conceito do self-service bi.
Através deste conceito é possivel realizar a democratizacdo de dados dentro de uma empresa
de forma simples e segura, provendo a cada usuério, independentemente de sua capacidade
técnica, acesso as informacdes pertinentes a sua &rea. O conceito de self-service bi da a estes
usuarios a capacidade de desenvolver dashboards que atendam especificamente a suas visdes
de negocio de forma rapida e independente através do acesso a data-warehouses, como

ilustrado na imagem 3.6.

Padrdao de Data Lake
[ ,__-_ 4 -
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Dados tratamento tratados prontos

Figura 3.6 - Processo de criacdo de um data warehouse
Fonte: Adaptado de Scrum.org [45]

Data-warehouses sdo repositorios que armazenam dados de forma estruturada
projetados especificamente para uma &rea de negdcio. Estes repositorios sdo destinados
exclusivamente para consultas e andlises que serdo utilizadas na criacdo de dashboards
contendo suas visdes de negocio [31]. O processo de criacdo de um data warehouse passa por
um processo de ETL acessando a fonte de dados centralizada da empresa e filtrando apenas as
informac@es que fazem sentido aquela &rea.

Dentro os beneficios da utilizacdo de data warehouses destacam-se quatro

caracteristicas listadas por William Inmon [32]:

e Dados orientados ao assunto: Os analistas que terdo acesso a um data-
warehouse ndo precisardo se importar em conhecer conceitos de outras areas
para o entendimento do repositorio ja que todos os dados contidos neste data

warehouse estardo contidos na sua area de atuacao.
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e Integracdo: O processo de ETL feito durante a criacdo de um data-warehouse

ird garantir ao analista a consisténcia e integridade dos dados apresentados a ele.

o Dados nao-volateis: Os dados contidos em um date-warehouse séo
permanentes e estaveis. Desta forma, recebem dados de forma incremental,

garantindo que os dados anteriores ndo sejam alterados e/ou apagados.

e Tempo como variavel: Os dados contidos em um data-warehouse sao
recuperados utilizando um periodo de tempo especifico como uma variavel,
desta forma podem apresentar perspectivas historias de acordo com o periodo

de tempo desejado.

Com a possibilidade de cada area também conseguir gerar suas visdes de negécio, 0s
stakeholders do projeto poderdo participar mais ativamente na solicitacdo e priorizacdo de
demandas. Como um exemplo, em posse dos dados de um sistema, o analista responsavel pela
producdo de novas ferramentas pode utilizar a técnica de fakedoor, inserindo uma chamada
para uma nova funcionalidade, que ao ser acessada, recolhe os dados do usuario para estudos,
onde pode se criar um dashboard indicado o nivel de procura, 0 tipo de usuario que tem
interesse, a faixa etaria, se € pagante ou ndo entre outros, e com essa informacdo, priorizar ou

repriorizar demandas com a equipe de desenvolvimento.
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Capitulo 4: Resultados Esperados

4.1 — Aplicacio de Metodologias Ageis e Ferramentas de B

O uso de metodologias ageis e ferramentas de business inteligence ainda estédo longe de
substituir o trabalho humano empenhado por um gerente de projetos. Porém, a utilizacdo dos
conceitos definidos por frameworks ageis j& sdo responsaveis por dobrar a eficiéncia na entrega
de projetos de Tl se comparados a projetos que utilizam o modelo de cascata. Um estudo
publicado pelo grupo Vitaly Chicago demonstra que projetos ageis possuem duas vezes mais

chances de obter sucesso [34].

Percentual de Sucesso de Projetos

Ageis x Cascata

Método Sucesso Desafiados Falha
v Q © O
o @ @ O

WWW.VITALITYCHICAGO.COM

Figura 4.1 - Percentual de sucesso - Projetos Ageis x Cascata
Fonte: Adaptado de Vitaly Chicago [34]

O cartdo digital Nubank, cita como principal fonte de melhoria em seus gerenciamentos
de projeto a adogdo de metodologias ageis, ao implementar a criagdo de squads (pequenos
times de desenvolvimento com um trabalho em comum) [35]. Hugh Strange, vice-presidente
do Nubank explica: que a sua empresa busca entregar o melhor produto possivel, mas esse
conceito ndao é possivel de se definir. Dessa forma o seu produto estd sempre sendo
incrementado na tentativa de propor mais valor aos seus usuarios [36].

Como um segundo exemplo, a empresa Netflix foi responsavel por aproximadamente
12% do trafego downstream mundial no ano de 2019 [37], portanto é de se esperar que 0 seu
volume de dados deva ser tratado através de big data. Ao iniciar sua plataforma de streaming

em 2006, a empresa langou um desafio onde iria premiar quem conseguisse criar um algoritmo
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para prever qual nota um usuario daria para um filme através de seu histérico de avaliacdes. A
desafio foi tdo recompensador que atualmente o sistema de streaming conta com mais de
80.000 micro géneros gerados a partir de habitos de visualizagdo de seus usuarios [38].

Na década de 90, a Toyota estava sofrendo com um grande déficit de eficiéncia em suas
vendas e inovag0es tecnologias por conta de sua estrutura de Tl e estava perdendo o mercado
para sua principal concorrente, Honda. A empresa gerava uma quantidade enorme de dados
referentes a seus processos e vendas, porém ndo tinha um rumo ou aplicacdo para eles. Com a
entrada de uma nova CIO no final dos anos 90, Barbara Cooper, a solugéo prosta por ela foi a
implementacdo de um data warehouse, para suprir de forma fécil e eficiente a utilizacdo dos
dados obtidos pela empresa. Porém, como muito dos dados eram gerados de forma humana,
uma grande quantidade de erros era esperada, comprometendo assim a confian¢a nos numeros
apresentados, tornando assim, as tomadas de decisdes lentas e ineficientes. Foi s6 em 1999,
com a implementagdo de uma nova de uma plataforma utilizando business intelligence, que
permitia a visualizacdo de dados de forma simples e ampla que os percentuais de acerto nas
decisbes passou a crescer. Através da criacdo de relatérios interativos e focados em problemas
especificos, entre os anos de 2001 e 2005 a Toyota conseguiu aumentar o volume de
negociagcdo em 40% e encontrar erros de processos que custavam até U$800.000,00. Um estudo
independente da IDC Inc. apresentou Toyota obteve um retorno de 506% sobre este
investimento, demonstrando o sucesso da implementacdo de um sistema de business
intelligence [12].

Neste trabalho foram apresentados dados referentes a diversas pesquisas e conceitos
sobre a aplicacdo de metodologias ageis e ferramentas de business intelligence. Observando
estes fatos, com a aplicacdo em conjunto destas duas linhas de pensamento, um projeto passara
a ter vantagem competitiva quanto aos seus concorrentes, pois essas metodologias podem ser
aplicadas a todas as areas de seu projeto, do desenvolvimento a analise de negdcios. Um projeto
utilizando essas prerrogativas podera alcangar uma maior taxa de sucesso a cada sprint, assim
como o projeto terd um aumento significativo no indice de assertividade ao desenvolver novas

funcionalidades aos seus demandantes.
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Capitulo 5: Concluséo e Trabalhos Futuros

5.1 — Conclusao

Com base nos estudos apresentados, o uso de business inteligence para gestdo de
projetos aparece como uma nova area de conhecimento que vem se consolidando como
principal fonte de auxilio a gerentes de projeto na hora de tomar decisGes simples a
complexas. A utilizacdo dos dados organizados prove ao gerente maior seguranca e garante
mais assertividade em suas decisdes por se basearem em dados histéricos e indicadores que
possam ser mensurados.

Ao tratarmos de projetos focados em desenvolvimento de softwares, as solucgdes de
business inteligence aliadas a metodologias ageis ndo resolveram todos os problemas
referentes ao gerenciamento de projetos e muito menos irdo evoluir a ponto de substituir um
gerente de projetos, segundo Nobrega [40], “Devemos ter em mente que os computadores
néo substituirdo os humanos: substituirdo fun¢des. Serdo complementos para 0os humanos e
ndo seus substitutos. Os negdcios mais valiosos do mundo das proximas décadas serdo
desenvolvidos por empresas que usardo a inteligéncia artificial para fortalecer as pessoas,
ndo torna-las obsoletas.”

Este trabalho demonstra o quanto os conceitos de business inteligence estdo
avancando cada vez mais na automatizacdo do tratamento de dados e criando novos insights
através de padrbes encontrados durante cruzamentos de dados, porém ainda ndo se pode
vislumbrar uma substituicdo de cargos como gerente de projeto e product owners durante as
defini¢bes de um projeto.

Como o desenvolvimento de novas tendencias e ferramentas de mercado é dindmico
e a cada dia novos desafios séo apresentados, ainda existe uma certa desconfianga quanto a
confiabilidade dos resultados gerados e a transparéncia que cada empresa pode demonstrar
com a apresentacdo de seus dados. Desta forma é essencial que para aplicacdo destas
tecnologias ser feita de maneira efetiva, tanto a empresa quando 0s seus usuarios precisam
ter um certo nivel de maturidade quanto as questdes de confianca e responsabilidade, além
de ética e moral.

Pode-se concluir diante destes estudos, que as empresas que ja iniciaram
investimentos para desenvolver suas proprias areas de business inteligence com equipes
focadas em seu desenvolvimento e manutencao ja estdo demonstrando um retorno altamente

positivo, assim como o mercado de softwares de business inteligente vem mantendo
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crescimento no desenvolvimento de programas como Microsoft Power Bl, Tableau, Qlik

Sense entre outros.

5.2 — Trabalhos Futuros

Para um proximo trabalho visando o melhor desenvolvimento o tema abordado,
deve-se aprofundar os conhecimentos sobre o uso da Inteligéncia Artificial aplicada as estas
fontes de dados e visdes especificas de negocio como ferramenta de auxilio a tomada de
decisOes estratégias para 0s projetos, podendo identificar padrdes e probabilidades mais
rapido ou que possam estar além da capacidade humana.

Também existe a necessidade de novos estudos medindo o impacto que a aplicacéo
das Novas Leis Gerais de Dados no Brasil pode trazer a coleta de dados pessoais e 0 quanto

isso ira afetar nos projetos que ja estdo em desenvolvimento.
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